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Resumo: O artigo aborda as novas possibilidades de analise do comportamento de
grupos e individuos presentes na internet. A partir do conceito de ‘enxames’, sao
apresentados elementos para o monitoramento do espa¢co de comunicacdo, debate e
deliberagdo da Web, considerando a opinido e a esfera publicas emergentes, ambas
conectadas em rede, mais visiveis gracas as informagdes armazenadas e disponiveis
nos bancos de dados do ciberespaco. O objetivo € pensar como esta estrutura pode ser
utilizada também para monitorar o0 espaco da comunicacao politica.

Palavras-Chave: Opinido publica. Sistemas emergentes. Estudos de
audiéncia em politica.

1. Introducéo

Ao trabalhar o conceito de ‘laboratdrio censitario’ para analise do comportamento de
grupos e individuos presentes na internet, o artigo aborda aspectos do fenémeno dos enxames
nas redes sociais digitais, passiveis de serem observados nos espagos de comunicacdo, debate

e deliberacéo politica.

A ldgica de consumo de informagdo até hd pouco tempo dominante dos meios de
comunicacdo de massa tem sido confrontada com a logica ‘estilhacada’ da comunicacédo
mediada por computador. Sinal de esperanca para algumas correntes intelectuais, motivo de
preocupacdo para outras, enquanto a rede telematica aumenta a sua presenca como meio de

massa a medida que mais estratos sociais sdo levados a consumir tal infraestrutura técnica.

! Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho “Cultura politica, comportamento e opinido publica) do 1V
Encontro da Compolitica, na Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 13 a 15 de abril de
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Para as correntes intelectuais otimistas com as possibilidades da rede mundial de
computadores, 0 acesso facilitado ao p6lo emissor pode gerar a cultura de mobilizacdo,
debate e deliberacdo sobre as decisdes de Estado, realizando a proposta democréatica de
participacdo. Para aquelas correntes de pensamento criticas, a gestdo governamental se
tornaria inviavel se cada decisdo de governo tivesse de ser submetida a uma coletividade, em
geral com baixo interesse pelos assuntos publicos, tempo escasso € mais interessada nos
préprios assuntos cotidianos, notadamente aqueles ligados a logica do entretenimento em

detrimento da politica.

Ficam as questBes: os individuos assim agrupados no ciberespago treinam e
aperfeicoam-se nas ferramentas informacionais e interativas da internet a ponto de
desenvolverem habilidades e saberes com potencial de transformar a esfera publica? Ja seria
possivel identificar algum padrdo na rede capaz de mostrar mobilizacdo em torno da politica
para aquele contingente com baixo interesse pelos assuntos publicos? Ha algum movimento
recente que confirme ou refute as atuais teorias sobre engajamento e deliberacdo no espaco
da Web? Quais ferramentas estdo a disposicdo dos pesquisadores atualmente para

acompanhar os enxames na internet?

Com o0 advento da comunicacdo em rede via computadores, uma vez mais as
discussdes sobre ‘publico’ e ‘massa’ se estabelecem. Dai a proposta de uma revisao teorica
para entender a discussao sobre a audiéncia em comunicagdo considerando a mudanca de
escala propiciada pela visdo censitaria do publico na rede mundial de computadores,

notadamente na internet.

Para além de apresentar conceitos e ferramentas, a proposta € situar um campo
transformado de monitoramento — possivel até mesmo em tempo real — da opinido puablica, ai

incluidos os preceitos politicos da esfera publica.
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2. Enxame como problema de pesquisa em politica

Analisar o comportamento dos individuos reunidos nos grupos sociais presentes na

internet é lidar com o fendmeno do ‘enxame’.

‘Enxame’ em sua definicdo mais classica é o termo empregado para o coletivo de
abelhas. No uso popular, no emprego vivo da lingua, refere-se a um aglomerado de pessoas
comportando-se de maneira frenética ante algum estimulo, transformando o coletivo de
pessoas, ‘multiddo’, em algo ainda mais dindmico e imprevisivel. Neste sentido, parece que
na logica do enxame ha algo que extrapola a racionalidade, prevalecendo os instintos basicos

mais elementares.

Trazendo uma interpretacdo positiva, contemporaneamente o termo vem sendo
empregado para descrever os fendmenos sociais presentes nas redes teleméticas. O
comportamento dos individuos na internet mostra novos aspectos de enxames, grupos sociais
que se retnem e se dissolvem em torno de um tema ou uma personalidade. Agrupados em
redes e interagindo de maneiras variaveis, os enxames revelados na rede mundial de
computadores representam novas possibilidades de estudar a opinido publica. Seus rastros
podem ser observados, transformados em informacgdes, armazenados em bancos de dados e
analisados em tempo real ou a posteriori. A tecnologia caminha para uma visdo instantanea

da audiéncia conectada na Web. Os enxames passam a ser visiveis.

Ao analisar o papel das tecnologias da comunicagdo e seus impactos sociais, 0 termo
enxame descola-se da concepcdo original de desorganizacdo e desordem, passando a ser
utilizado por correntes tedricas variadas para descrever o0 comportamento do corpo social em

sistemas emergentes de cognicao.

No meio académico, ‘enxame’ divide algumas correntes de pensamento sobre o corpo
social. E natural que em um momento como este, no qual 0s enxames se tornam aparentes e

mensuraveis, sejam despertadas analises de toda ordem em segmentos distintos, quando
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novas conformacgdes sociais sdo geradas, modificadas ou propiciadas com a adocao
generalizada das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes (TIC), a reboque de outras

tantas transformacdes sociais concomitantes, em curso no atual momento historico.

Para autores como Bauman (2008), em sua analise sobre a sociedade de
consumidores, 0 enxame revela negativamente uma nova conformacao social que substitui o
grupo, que é entendido como uma célula eminentemente dependente dos seus lideres,
hierarquia de autoridade e estrutura de poder. A analogia serviria, portanto, para demonstrar
um enfraquecimento do grupo social em detrimento de uma logica cada vez menos
inteligente e desprovida de propositos, ja que carece de uma referéncia que reproduza os

valores sociais mais nobres.

Os enxames (...) se relinem, se dispersam e se juntam novamente, de uma ocasiao
para outra, guiados a cada vez por relevancias diferentes, invariavelmente
mutéveis, e atraidos por alvos mutantes e méveis. O poder de seducdo dos alvos
mutéveis é suficiente para coordenar seus movimentos, de modo que cada ordem
ou imposigdo “l4 de cima” se torna redundante. Na verdade, os enxames ndo tém
um “la em cima”; é apenas a atual direcdo do v6o que coloca algumas unidades
(...) na posicao de “lideres” que séo “seguidos” — durante determinado véo ou parte
dele, mas dificilmente por mais tempo. (...) Os enxames ndo sdo equipes, sdo
movidos pela “solidariedade mecénica”, manifestada na reproducdo de padrdes de
comportamento semelhantes e se movendo numa direcdo similar (...) cada unidade
(...) reproduz os movimentos feitos por alguma outra, do comeco ao fim e em todas
as suas partes (...) ndo ha intercambio, cooperagdo ou complementaridade (...) a
sociedade de consumidores tende a romper os grupos ou torna-los (...) frageis ou
fissiparos, favorecendo a formacdo e difusdo de enxames (BAUMAN, 2008: 99-
101).

Ao contrario, para outros pensadores como Johnson (2003), quando se toma como
base os sistemas bioldgicos emergentes, a exemplo das espécies que sobreviveram ao longo
dos séculos, a inteligéncia social desenvolvida com a légica do enxame reproduz o modelo da
adaptacdo. Organismos primitivos sdo capazes de se auto-organizar, formando estruturas
complexas a partir de interagdes simples para resolver problemas pontuais colocados naquele
momento pelo ambiente. O resultado visto em uma macroperspectiva € sempre maior do que

a soma das partes. Transpondo a analogia para os agrupamentos humanos, a reunido dos
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individuos em distintos grupos sociais na internet forma enxames capazes de produzir uma

nova inteligéncia coletiva, ampliada pela conexao de habilidades, saberes, crencas e valores.

Estes grupos se formam e se comportam de maneira pratica para resolver tarefas e
desafios propostos no seio de cada unidade, cujos entes sdo ligados por lacos de
solidariedade, competi¢do ou interesse, mesmo que passageiros, interagindo em ambientes

que demandam maior nivel de ateng&o e dedicagéo.

Primeiro, nossos cérebros nos ajudaram a navegar em grandes grupos de
camaradas, permitindo-nos esquadrinhar o interior da mente de outros individuos e
reconhecer padrfes em seus comportamentos. A cidade nos permitiu ver padrdes
de comportamento de grupo, registrando e expondo esses padrfes sob a forma de
comunidades. Atualmente, 0 mais moderno programa percorre a Web procurando
padrdes de atividade online, usando feedback e ferramentas que comparam padrdes
equivalentes para encontrar vizinhos em uma populacdo inacreditavelmente vasta.
(...) cérebros, cidades e software (...) sdo somente instancias da auto-organizagdo
funcionando, intera¢Bes locais levando a ordem global. (...) pode haver poder e
inteligéncia em um enxame (...). JOHNSON, 2003: 152; 169).

Neste contexto, na fase atual o discurso do entretenimento tem servido como um poélo
mobilizador de enxames. A medida que as tecnologias se popularizam e mais pessoas passam
a ter acesso a diferentes plataformas informacionais, aumenta a exigéncia do publico por
conteddos mais elaborados, exigindo de criadores e produtores de midia um nivel de

aprofundamento cada vez maior em suas programagoes.

Diante da imersdo de contingentes populacionais cada vez maiores nas experiéncias
transmidiaticas (Jenkins, 2009), torna a baila a antiga preocupacdo sobre os efeitos que 0s
meios de comunicacdo produzem nos grupos sociais e individuos. Num primeiro momento, a
principal critica em torno da inteligéncia coletiva que se forma baseada no discurso do
entretenimento é a coroacdo de um dispositivo ‘entorpecedor’ ligado ao lazer das massas.
Esta discussao reforca a necessidade de revisitar as teorias sobre opinido e esfera publicas,
diante das possibilidades nascentes de participacdo num espaco que pode no futuro migrar da

experiéncia do entretenimento para outros campos deliberativos, como o da politica e
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deliberacdo, por exemplo. Esta inteligéncia coletiva estaria, assim, treinando e aperfeicoando-
se nas ferramentas informacionais, interativas e imersivas das redes sociais digitais, podendo

desenvolver habilidades e saberes com potencial de transformar a esfera publica.

Para tanto, sera preciso definir o que € um grupo social presente na rede e de que
forma € possivel analisar seus rastros, o que se apresenta como um campo de estudos para o
segmento académico que lida com a audiéncia em Comunicagdo e Politica. Se até aqui 0s
estudos sobre o publico baseavam-se em pesquisas quantitativas ou qualitativas que
permitiam fazer inferéncias sobre o0s gostos, necessidades e desejos do publico, admitindo-se
certa margem de imprecisdo nos resultados, a visdo dos agrupamentos sociais na internet,
cujas ‘pegadas’ ficam armazenadas nos variados bancos de dados presentes no ciberespaco,
passam a ser acompanhadas em sua completude, numa visdo censitéaria possivel de ocorrer

até mesmo em tempo real.

Dai a proposta de abordar aspectos do fenbmeno dos enxames nas redes sociais
digitais como laboratérios censitarios para analise do comportamento dos agrupamentos
humanos, baseando-se nas teorias dos sistemas emergentes de cogni¢cdo, opinido publica e
grupos sociais na internet, com o objetivo de situar potenciais linhas de estudos de perfis e
comportamento de audiéncia com um enfoque dedicado de ‘tomar o pulso’ da esfera publica

na democracia conectada em rede.

3. Sistemas emergentes, processos cognitivos e seus usos na politica

Sistemas emergentes sao caracterizados pela l6gica da organizacdo da base para o
topo (bottom-up), cujo principal atributo é a capacidade de organismos comuns
proporcionarem o0 surgimento de estruturas complexas a partir de interagcdes simples para
resolver problemas pontuais em certo ambiente. O movimento de passagem das regras de
niveis baixos para niveis mais altos e sofisticados sera chamado de ‘emergéncia’ (Johnson,
2003).
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A auséncia de uma instancia central de ordem superior determinando os caminhos é
suprida por sucessivos processos de adaptacdo. Nesta logica de tentativa e erro, as solucGes
encontradas vao formando padrdes de organizacdo. Estes padrdes se solidificam e passam de
uma a outra geragdo, criando uma regra. Embora nem sempre a solucdo da auto-organizacao
seja a mais racional e logica, em geral é a mais eficaz e bem-sucedida como solucéo a ser
adotada em situacGes futuras. Nos sistemas emergentes a auséncia seria, portanto, de
hierarquizagao e ndo de ordenamento. Prevalecem aquelas regras que sdo mais efetivas para o
sucesso de um determinado agrupamento (de organismos ou pessoas) no desafio de prolongar

a sua existéncia ao longo do tempo.

A inteligéncia coletiva é encarada como um movimento de auto-organizagdo
emergente, ampliada pela conexdo exponencial de individuos no suporte da rede mundial de
computadores (Lévy, 1993). A partir de seus usos e apropriacdes, irrompe uma cultura em
rede transformada em diversos aspectos por conta da tecnologia e de novos padrdes de
comportamento. Como sistema emergente, a soma das contribui¢@es de cada individuo forma
uma nova ecologia de pensamento, cuja conexdo de cérebros no suporte das redes pode gerar
inesperadas configuracfes. A essa soma de cérebros, ainda no século XI1X o padre e filésofo
Teilhard de Chardin cunhou o termo noosfera, mesmo antes de vislumbrar em que suporte
poderia ocorrer, finalmente possivel gracas a um novo padrdo de comportamento que se

observa do uso das ferramentas que os individuos fazem da internet.

Neste processo, a interacdo com o0s objetos técnicos passa a ter um valor
redimensionado. Mais do que meras ferramentas para diminuir o esfor¢o fisico humano, os
objetos técnicos compdem ambientes cognitivos que ajudam a tornar mais facil a
interpretacdo dos acontecimentos. Nestes ambientes, € possivel desenvolver uma natureza
distribuida do trabalho (Hutchins, 1995) cuja tarefa de compartilhar analises e tomar decisfes
em consenso se torna mais facil gracas as interagdes entre humanos e maquinas. Enquanto
objetos técnicos sdo eximios nos céalculos matematicos complexos, humanos sdo capazes de

resolver ambiguidades e decifrar mudancas repentinas no ambiente de forma instintiva.
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A internet € mais um ambiente de cogni¢do ampliada no qual a conexdo dos cérebros
se da através do suporte descentralizado e ativo das redes de comunicacdes. E neste sentido
que tarefas banais sendo desenvolvidas em rede podem ser encaradas como um processo de
aprimoramento do uso desta ambiéncia. Como sistema emergente de cognicdo, exige certo
tempo de adaptacdo as suas ferramentas e entendimento das normas e valores que 0S grupos
desenvolvem neste espaco. Presencia-se um sistema em processo de auto-organizagdo atraves
de cognicdo distribuida que contempla aspectos como memoria, confirmacdo de padrdes,
inferéncias, consolidacdo de raciocinios e aprendizados (Hutchins, 1995). E esses

aprendizados podem se estender para o comportamento politico.

4. Uma internet, varias propostas democraticas

Antes de entrar nos conceitos de democracia digital, é preciso fazer uma distingdo
entre as concepcdes tradicionais de democracia nas diversas correntes envolvidas com o
tema. De maneira direta, democracia € “um conjunto de regras de procedimentos para a
formacdo de decisdes coletivas, em que estd prevista e facilitada a participagdo mais ampla
possivel dos interessados” (BOBBIO, 2004 apud GOMES, 2008).

Acontece que ha variacdes nas maneiras de aplicar o modelo democréatico na visdo
dos diferentes grupos de pensamento, em especial quanto ao grau de estimulo a
representatividade e a participagdo civil. Essas divergéncias quanto a participacdo da esfera
publica nos assuntos do Estado vao condicionar correntes que refletem sobre a democracia
digital levando a propostas distintas sobre como utilizar os instrumentos colocados a

disposi¢do. Trata-se de um embate que antecede a prépria internet.

Neste rol sobre o modelo mais adequado de democracia encontram-se correntes como

liberais, participacionistas, comunitaristas, deliberacionistas, republicanas civicas, entre
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outras. Para cada visdo de democracia, havera uma proposta diferenciada para desenvolvé-la

no ambiente digital.

Ha duas correntes que se antagonizam ao falar sobre a democracia digital ao
responder se este meio de comunica¢do pode condicionar um novo modelo de participacao
(Zittel, 2004). Para os “ciberotimistas’, a popularizacdo da base de equipamentos conectados,
a entrada macica de novos estratos sociais nas redes TIC, a possibilidade de comunicacao
descentralizada com a inversdo dos polos emissores e receptores e a interagdo com pessoas
em diferentes pontos do globo de uma maneira facil e conveniente sdo argumentos que
mostram que uma nova esfera social se forma em torno do aparato tecnoldgico da internet.
Na corrente oposta, cientistas politicos percebem esta e-democracia mais como uma forma de

reforcar velhas estruturas da politica tradicional do que transformar o fazer politico.

Democracia digital, democracia eletronica, e-democracy, democracia virtual,
ciberdemocracia, entre outras formas de designacdo surgem como tentativas de
definir o campo de possibilidades do jogo democratico na internet, sempre
observando que o interesse aqui é dar conta de uma nova maneira de
representacdo, cujo processo ideal — mas dificilmente realizavel — seria 0 amplo
acesso da esfera civil a informacdo, a troca de conhecimentos e debates
organizados em torno da grande rede, culminando na deliberacdo efetiva com
legitimidade suficiente para levar a esfera politica, ente aparentemente
indispensavel pelo atual grau de exigéncia técnica e profissional do saber-fazer
politico, a se submeter a escolha da maioria e executar a vontade popular (...).
(GOMES, 2005)

H& outras duas linhas de pensamento que refletem sobre um modelo democratico
ideal para a internet. Estas linhas convergem no desejo de propor uma democracia digital que
dé conta dos desafios que emergem da realidade da comunicacdo em rede, cada qual com
suas peculiaridades quanto a percepcdo de democracia e participacdo: a corrente ‘liberal-
radical’ e a corrente “democrata-participacionista” (Gomes, 2008).

Para os “liberais-radicais”, a internet € um espaco que deve a qualquer custo garantir a
liberdade individual, inclusive contra as investidas das corporagdes comerciais ou do préprio

Estado. J& a corrente “democrata-participacionista” preceitua que a internet € um espaco para
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colocar o cidaddo como elemento atuante nas decisdes politicas. As questdes colocadas em

evidéncia sdo a participacdo e o engajamento.

Para uns, seria inviavel administrar a maquina publica a partir de uma deliberagdo em
rede, sobretudo pela complexidade de se organizar o interesse publico em relacéo a todos 0s
temas (Norris, 2001), restando a internet o papel de dar transparéncia ao trato das decisdes
publicas; enquanto para outros (Gomes, 2008), € possivel estimular maior envolvimento da

sociedade civil nas decisfes do Estado.

Ainda na tarefa de definir democracia digital, outra possibilidade de analise sobre as
teorias normativas de internet é feita por Zittel (2004), que apresenta trés dimensdes distintas
que definem modelos de democracias digitais em niveis distintos: as dimensdes jurisdicional,
decisional e representacional. A dimensao jurisdicional baseia-se na probabilidade de as
decisbes serem tomadas coletivamente ou por um ator social autbnomo, dai decorrendo que o
novo meio digital aumenta os lagos sociais e 0 engajamento civico, um campo que se auto-
regula com novos tipos de comunidades virtuais. Na dimens&o decisional, preceitua-se que
este espaco pode se transformar num foro apropriado para decisdes diretas da opinido
publica. Gracas a dimensao representacional, tem-se que a distancia entre o cidaddo comum e
as instituicdes representativas pode diminuir gracas a internet. Cada dimensdo propicia um
modelo diferente de democracia nos niveis macro (constitucional), meso (institucional) e

micro (comportamental).

Termos como cibermilitincia e ciberativismo entram no léxico cotidiano,
principalmente para as gera¢Ges mais jovens. Por cibermilitdncia ou ciberativismo entende-se
0 comportamento em adquirir e distribuir conteidos para um grupo social dentro da internet.
Para além dos mecanismos e ferramentas colocados a disposicdo que tornam a vida do
cibermilitante conveniente, existem caminhos de analise para abordar quais sdo os gatilhos

que despertam uma atitude engajada.

10
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O que a internet gerou foi uma nova espécie de cidaddos ativistas
transnacionalmente conectados via listas de mailing e pelas paginas da grande rede
que vibram com a atividade de monitorar os assuntos politico-econémicos globais
como um ‘céo-de-guarda’. (DREZNER, 2004).

Como ativismo global — ciberativismo — entende-se o0 movimento de cidad&os
organizados e reunidos através da internet, orientados a fazer protestos e tornar publicas

acOes de mobilizacdo para causas de diferentes naturezas (Prudéncio, 2009).

Do ponto de vista da pertinéncia, o trato dos assuntos apresenta maior efetividade
quando a producdo dos contetdos segue os mesmos moldes do texto jornalistico, o que
mostra que o gatekeeping editorial permanece onipresente mesmo neste espago supostamente
independente. Dentro de um projeto de democratizacdo da participacdo publica, percebe-se
que nestes foruns ainda prevalecem os participantes mais interessados em politica, a exemplo

do que acontece nos espacos existentes fora deste ambiente midiatico (Prudéncio, 2009).

Para Antoun e Malini (2010), a mobiliza¢do, 0 engajamento e a atuacdo social sdo
possiveis na internet dentro de um contexto em que as noticias podem ser apropriadas —
mesmo que inicialmente no frame jornalistico — mas podem ser relidas, transformadas,
reconstruidas dentro de uma esfera ampliada da comunicacdo em colaboracéo, caracterizando
liberdade para a producéo social. Ainda que exista 0 movimento de governos e empresas em
tentar controlar a sociedade em rede, ha exemplos na prépria internet que comprovam que é
possivel fazer resisténcia ao poder e a grande midia através de acdes de mobilizacdo nos

diversos canais existentes na rede mundial de computadores.

5. Opinido publica aparente na rede
Desde o século XVII, inicio dos aglomerados populacionais que formaram as

primeiras grandes cidades industriais, que a ‘opinido publica’ é um objeto de estudo para as

ciéncias sociais. Construcdo conceitual que comporta teorias da Sociologia, da Psicologia, da

11
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Histéria e até mesmo da Metafisica (Barbero, 2009), atualmente passa a contar com

contribuicdes da Neurociéncia e da Ciéncia dos Sistemas Auto-Organizaveis.

O mais novo limiar de andlise da opinido publica é a possibilidade de ser decifrada
censitariamente através da internet (Johnson, 2003). Em termos histdricos, este conceito de
opinido publica se transforma da aversdo dos intelectuais dos séculos XVII e XVIII sobre a
‘multiddo’, transformando-se em deslumbramento e temor das ‘massas’ no seculo XIX,
passando ainda pela percepcdo positiva de uma pléiade difusa de publicos com suas proprias
percepcdes e concepcbes de mundo no século XX (Barbero, 2009), culminando no século
XXI com a constatacdo de um ‘estilhacamento’ dos agrupamentos tradicionais da audiéncia
(Malini, 2007).

Uma recapitulacdo dos conceitos basicos de opinido publica, sem ter a pretensdo de
esgotar a farta teoria existente em torno do tema, mostra que a esfera pablica abarca a opiniao
publica na figura de seus grupos sociais ‘mandatarios’, ‘desafiantes’ e ‘meios de
comunicacdo de massa’, todos inseridos no ‘tabuleiro’ da esfera publica (Kriesi, 2004); a
opinido se forma na relacdo dialética dos diferentes grupos sociais, entre eles (mdo nédo
somente) a midia (Bavaresco, 2003; Blumer, 1982); opinido publica é um dindmico mosaico
de ‘publicos’ (Lippmann, 1922; Tarde, 1901; Bordieu, 1973; Blumer, 1982; Habermas,
1997); o processo de decisdo, aprendizado e amadurecimento dos temas propostos na esfera
publica passa pelos niveis intrapessoal, interpessoal, grupos sociais primarios e secundarios,
sendo confrontadas em certas etapas com informagdes circulantes nos meios de comunicagéo
de massa (Augras, 1974; Kriesi, 2004); os individuos conectados pela rede global de
computadores ao redor de grupos formam um novo padrdo de esfera publica, visivel pelos
bancos de dados existentes na rede, cuja conceituacdo e modelos de analise de publicos
(Johnson, 2003).

Ao contrario de imaginar um novo sistema reorganizando a opinido publica, parece-
nos fazer mais sentido defender que ha atualmente maior visibilidade sobre habitos, atitudes e

preferéncias dos diferentes estratos da audiéncia, permitindo maneiras distintas de perceber
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0s publicos, 0 que antes era feito a partir de extrapolacdes estatisticas. Isto porque os bancos
de dados armazenam todas as acGes feitas na rede assim como registram os dados inseridos
pelo proprio individuo. E esta visdo do publico conectado tende a aumentar, & medida que 0s
novos objetos técnicos incorporam ferramentas de acesso as redes TIC. Com isso, torna-se
possivel identificar padrdes nos agrupamentos da opinido pablica que antes eram impossiveis

distinguir com as ferramentas tradicionais de pesquisa.

6. Esfera publica, meios de comunicacdo de massa e a logica do

entretenimento

Ligada & expanséo das redes de telecomunicacGes a partir de meados do século XX, a
internet cresce a ritmo exponencial desde a década de 1990. Ao inaugurar a possibilidade de
producdo de contetidos de forma barata e descentralizada, a grande esperanca era que a rede
mundial de computadores se transformasse num espaco de deliberacdo mais completo e
equilibrado que os meios de comunicacdo de massa tradicionais. O que se constata é que 0s
grandes portais de acesso a internet reproduzem os valores da midia tradicional ao selecionar
e tratar o contetido com énfase no entretenimento. E da parte do publico, as apropriac@es que
ocorrem em boa parte dos casos ainda tém como ponto de partida os contetdos produzidos

pela midia, para contestar ou concordar (Prudéncio, 2009).

Paralela a discussdo acerca da formacdo da opinido publica em sociedades ocidentais,
parte do ceticismo em relagdo aos meios de comunicacdo reside na constatacao dos contornos
que o entretenimento desenvolve nas formulas de sucesso. Nos primordios da teoria da
comunicacdo, da multiddo barulhenta e incontrolavel do século XIX a massa silenciosa e
passiva do século XX, a valorizacdo do discurso do entretenimento como carro-chefe do
conteudo midiatico levaria a conclusdo de que estava em curso um processo de declinio dos
altos valores da cultura, entdo colocados a disposicao de grandes contingentes populacionais.

Alienados do valor das grandes obras, mas ainda assim bombardeados incessantemente com
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0 pastiche cultural, os individuos passariam a consumir dentro de uma Iégica econémica da
reproducdo técnica em larga escala. Neste contexto da modernidade, tdo valorizado quanto o
trabalho, o entretenimento compunha o dispositivo de um modelo de sociedade cujo tempo
livre também passava a ser um elemento importante de conformacdo social ao sistema
(Barbero, 2009).

Por outro lado, observando-se a hipdtese de que a formagdo das cidades industriais
compBe o cenario de um processo emergente de inteligéncia coletiva, com o consequente
desenvolvimento de meios de comunicacdo de massa como mais uma etapa na tarefa de
distribuir valores e normas para grandes contingentes populacionais, entdo a comunicacdo de
massa teria papel importante na formagdo de uma democracia de massa baseada no acesso a
informacdo e a liberdade de opinido. Assim, 0 entretenimento massivo proposto pelos meios
de comunicacéo seria uma forma de distribuir valores culturais em um modelo de democracia
de massa que ao longo do século XX se coadunou com a progressiva emancipacdo do
individuo, contribuindo com os cambios sociais e culturais no ocidente. Os meios massivos,
segundo esta proposta, ao oferecer seus contetidos de entretenimento, ajudaram a criar uma
necessidade crescente de busca por outros contetdos pelo receptor, resultado da emergéncia
de uma demanda por espaco legitimo na esfera pablica de estratos cada vez mais particulares
da sociedade (Wolton, 2007).

Embora pareca uma experiéncia limitadora, especula-se que o atual momento da
internet tem no entretenimento um campo de aprendizado e amadurecimento, sendo
impossivel determinar quais contornos irromperdo ou permanecerdo neste espaco. No
momento, a logica do entretenimento domina o ambiente, sendo o discurso da midia o
principal catalisador de formacgdo da agenda de temas e vozes na esfera publica, 0 que ndo
descarta a possibilidade de transformacdo da democracia de massa, uma vez que agora esta

conectada pela rede emergente em escala global (Jenkins, 2009).
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7. Dos meios de comunicacdo de massa a comunicacdo mediada por

computador: ruptura ou continuidade?

O crescimento das redes TIC vem sedimentando o movimento da cibercultura. Como
pontos principais desta cultura que converge nas redes de informacdo, destacam-se a
interatividade, a producdo do conhecimento coletivo (Lévy, 1993) e uma progressiva
descentralizacdo do fazer midiatico, agora cada vez mais acessivel pela producéo e difusao

com baixos custos no espaco da internet (Jenkins, 2009).

Se 0 modelo de comunicacdo de massa tradicional preceituava um polo emissor de
mensagens a partir de um canal altamente regulado e restrito, tornando os papeis de
‘receptor’ e ‘emissor’ quase fixos (modelo um-todos), contemporaneamente o que se observa
é uma progressiva descentralizacdo e, por vezes, inversdo dos polos de emissdo e recepcao

(modelos ‘um-todos’, ‘um-poucos’ e ‘todos-todos’) (Jenkins, 2009).

Se nestes primeiros 20 anos a Web cresceu e se firmou como midia tomando por base
o contetdo do entretenimento, o atual momento parece indicar que este meio se prepara para
comecar a definir suas caracteristicas por conta propria. A primeira fase da internet foi
marcada pelos sites no modelo de informativos digitais, que requentavam conteudo das
demais midias, sobretudo a impressa. A internet atualmente esta na fase 2.0, cuja principal
caracteristica é a interatividade ampliada pelos canais sociais (Aggio, 2010), tais como o
Facebook ou o Orkut, além da incorporagdo de videos. Em 2011, a rede do Facebook agrupa
500 milhdes de individuos reunidos em variados grupos. Ainda € dificil saber se em um meio
volatil como o da Web um canal como o Facebook conseguira se firmar por longo tempo. O
que interessa discutir sd0 0s mecanismos contemporaneos que levam os individuos a se
agruparem neste espaco, redefinindo os padrBes de informagdes publicas e privadas. Uma
audiéncia de 500 milhGes de pessoas, mesmo que segmentada em diferentes grupos, quando
vista em macroperspectiva, voluntariamente informando seus dados pessoais, ddo 0s

primeiros sinais dos fenémenos globais de audiéncia.
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Diante de um usuario consumidor de informacdo e produtor de contetdo, que
desenvolve a cultura de explorar em profundidade o espaco midiatico da internet na
expectativa de aumentar ainda mais 0 seu conhecimento, neste primeiro momento ainda
relacionado ao lazer e entretenimento, quais sdo as perspectivas de formacdo de uma opiniao
publica mais participativa e deliberativa, sem negar com isso que 0 entretenimento pode
continuar ocupando um importante papel no habito ora desenvolvido? Talvez entender a

forma como 0s grupos sociais se organizam seja uma pista a seguir.

8. Grupos sociais aparentes na rede e suas formas de classificacdo

Do ponto de vista coletivo, comunidades sdo levadas para o campo de interacdao
ampliada do ciberespaco ou mesmo formadas neste suporte, compondo novos agrupamentos
sociais. Estes grupos sociais interagem e colocam em pratica uma série de estratagemas
observaveis nas redes sociais classicas, como a cooperacdo, a competicdo e o conflito
(Recuero, 2009).

Observa-se em comunidades digitais que ali também se estabelece a légica do
enxame. Para identifica-los é necessario utilizar critérios de classificacdo que ajudem a
explicar estes agrupamentos. Recuero (2009) levanta as formas de se caracterizar grupos
sociais na internet ao abordar os aspectos de como “as estruturas sociais surgem, de que tipo
sdo, como se compdem através da comunicacdo mediada pelo computador e como essas
interacdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de informacbes e trocas sociais que
impactam essas estruturas” (RECUERO, 2009: 24).

Uma rede social é o conjunto formado por atores e suas conexdes. Os atores sdo as
pessoas, as instituicdes ou 0s grupos, assim como 0s ‘nds’ na rede, enquanto as conexdes Sao
os lacos sociais ou interacdes, ambos desenvolvidos neste espaco. As ferramentas de

comunicagdo mediada pelo computador possibilitam a expressdo dos atores de forma
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individualizada nas diferentes interacBGes e trocas sociais. A qualidade da interacdo e das
trocas vai gerar lagos sociais fortes ou fracos que caracterizam o tipo de conexao gerado na
rede. As trocas sdo encaradas como o capital social presente na rede (Coleman, 1988;
Bertolini e Bravo, 2001; Bordieu, 1983 apud Recuero, 2009). Entende-se por capital social o
conjunto de recursos e relacdes de um determinado grupo, elementos usufruidos de forma
reciproca por todos os seus integrantes. Quanto as categorias, pode-se dizer que estes
recursos sdo de carater relacional, normativo, cognitivo, de confianca no ambiente social e

institucional (Recuero, 2009).

No que toca a sua topologia, as redes sociais podem ser classificadas como redes
igualitarias (aquelas cujos ‘nés’ tém o mesmo nimero de conexdes), redes mundos pequenos
(cujas conexdes mostram que ha a existéncia de poucos graus de separacdo entre as pessoas

na formacao de familias de grupos) e redes sem escalas (que postula a existéncia de existirem

noés’ mais centrais na rede, mais fortes que outros e atuando como mediadores e
multiplicadores). Assim, é possivel analisar as redes sociais na internet a partir de um ator e
suas conexdes, considerando a rede inteira ou um individuo somente na rede, ambos como

um né com maior ou menor centralidade, mapeando o alcance de sua producéo.

Em relacdo as propriedades das redes sociais, pode-se analisa-las quanto ao grau de
conexdo, densidade, centralidade, centralizacdo e multiplexidade. O grau de conexdo da a
dimensdo da quantidade de nds que convergem em direcdo a um determinado n6 na rede; a
densidade mostra a reciprocidade (nivel geral de coesdo) das conexdes dentro de um mesmo
agrupamento de nos; a centralidade da conta da popularidade que um né possui em relacdo ao
restante da rede; a centralizacdo, conceito distinto do anterior, permite ver a extensao que a
producdo de uma rede alcanca mapeando os nds formados por outros grupos distintos
presentes no entorno daquela rede; e a multiplexidade apresenta o ndmero de diferentes

canais através dos quais 0s mesmos individuos se relacionam em redes sociais distintas.

Essas propriedades sd&o dindmicas e passiveis de mudanca de acordo com o

amadurecimento da rede. Como sistemas emergentes, as redes sociais estdo sujeitas a
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processos de agregacdo, ordem, desagregacédo, caos e ruptura (Recuero 2009). A interacao
estabelecida nestas redes ao longo do tempo esta sujeita a cooperacdo, a competicdo e ao
conflito. Tudo isso emerge a partir de adaptacdes as constantes mudancas deste ambiente de
interacdo. O que geralmente vai estimular esta dindmica é a produgdo de contetdos através

das ferramentas disponiveis na propria rede.

As redes dinamicas, contudo, convivem com outro tipo de rede, as de “filiagdo’, mais
estaveis e perenes, que apresentam maior estruturacdo e comodidade para a manutencdo dos

lacos, a partir de ferramentas reativas de controle dos contatos (Recuero, 2009).

Considerando os sites de redes sociais como ferramentas para estabelecer
relacionamentos, eles sdo classificados como sistemas que permitem construir uma persona
atraves de um perfil ou pagina pessoal; interagir através de comentarios; e expor
publicamente a rede social de cada ator (Recuero, 2009). Os sites podem ter sido concebidos
com as trés finalidades acima, ou de forma emergente terem sido apropriados pelos usuarios

para servirem a esta tarefa.

Quanto aos motivadores que levam o individuo as redes, usualmente lidam com dois
tipos de valores de capital social: relacional ou cognitivo. No capital social relacional as
conexdes sdo levadas ou construidas, mantidas e ampliadas no espago virtual. No caso dos
valores de capital cognitivo, o apelo estd na producdo do conhecimento a partir de uma rede
de pares com interesses comuns. Os valores de capital social relacional e cognitivo sao
divididos em visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade (Recuero, 2009). Capital
social cognitivo tem maior énfase nos aspectos da reputacdo e da autoridade, enquanto o
relacional abarca todas as categorias do espectro.

A respeito da direcdo com que se divulgam os contetidos através das redes sociais,
nos casos provenientes das redes com capital social relacional forte, eles iniciam nas redes de
relacionamento de maior centralidade, seguindo fluxo até as redes com lagos mais fracos e

distantes. Neste sentido, os conteddos podem fluir mais extensamente dentro de varias redes.
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Ja na producéo de grupos sociais de capital cognitivo, o conteudo tende a ser mais denso,
ficando limitado a grupos mais localizados e restritos, com alto grau de interesse pelo tema

abordado.

A respeito das transformacdes que os conteddos podem sofrer na passagem de uma
rede para outra, podem ser analisadas como processo evolutivo através da mutacao,
hereditariedade e sele¢do natural. Assim, desdobram-se conceitos ligados & mutacdo dos
contetdos como o grau de fidelidade da copia (replicadores, metamdrficos e miméticos);
quanto a longevidade (persistentes, volateis); no que toca a fecundidade (epidémicos,
fecundos); e ainda quanto ao alcance (globais, locais) (Recuero, 2009). Cada agrupamento ird
utilizar de forma emergente diferenciada os elementos acima, combinando de acordo com as

adaptacBes que vao ocorrendo da base para o topo em cada pequena célula.

Nota-se que a producdo nas redes sociais se da pela intencdo da persona em se
posicionar como ‘autoridade’ no tema trabalhado. Essa produgdo ndo é descompromissada
nem aleatéria. Ela tem objetivos especificos de posicionar este individuo a partir de uma

percepcao de valor calculada.

A figura que se revela ao analisar as redes sociais formando comunidades maiores em
uma macroperspectiva é a de um aglomerado de nés (clusters) com maior densidade de
conexdes. Essas comunidades se formam em funcdo das discussdes publicas, os canais de
encontros e reencontros, o tempo e 0s sentimentos envolvidos neste espaco. Os clusters
seriam, portanto, grupos coesos que podem ser estudados através da mutualidade dos lagos ou
conexdes; da proximidade e da frequéncia dos lacos mantidos entre os membros; e da
frequéncia dos lagos mantidos entre 0s membros e os ndo-membros (Recuero, 2009).

Assim, as comunidades na internet podem ser classificadas como ‘emergentes’,
‘associativas’ ou ‘hibridas’. As emergentes baseiam-se nas interac@es reciprocas dos atores,
com lagos assimétricos mais fortes no centro e fracos na periferia; as de associacdo (ou

filiacdo), que se da de forma reativa, menos centralizada e com lagos mais ténues; e as

19



COMPOLITICA
ASSOCIACAD BRASILEIRA
CE PESTUISADORES EM
COMUNICACAD E POLITICA

IV Encontro da Compolitica, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 13 a 15 de abril de 2011

hibridas, que a0 mesmo tempo agrupam grandes grupos de filiagdo, mas também apresentam

clusters pequenos ao redor de atores (Recuero, 2009).

9. Estudos de audiéncia politica a partir das redes sociais digitais

Embora sem um objetivo especifico do ‘topo para a base’, 0 que resulta dos sistemas
emergentes conectados abre novas possibilidades de pesquisa em opinido publica na politica.
Alguns tracos ja se desenham de forma consistente. Entre eles, o comportamento dindmico do
publico em buscar informacdo ao invés de passivamente esperar que o meio a oferega,
notadamente nos segmentos do entretenimento e lazer. Dai que novos canais de interacéo
sejam pensados a partir de um suporte de producdo mutua de conhecimento e imersao mais
aprofundada (Jenkins, 2009).

Este comportamento propiciado pela rede é caracterizado como uma forma emergente
de construcdo de nova midia, congregando pessoas em torno de ideias e conteudos presentes
nas comunidades digitais, sejam eles banais ou relevantes. Diferentemente de todos os
demais meios de comunicacgdo, a fragmentacdo da producdo segue a légica do enxame de
emissores/receptores munidos de ferramentas disponiveis na propria rede gratuitamente ou a
custos acessiveis, embora 0 que ainda se produz tem por base o conteddo dos meios
tradicionais de comunicacdo, com énfase no entretenimento (Regis, 2010; Prudéncio, 2009;
Wolton, 2007; Jenkins, 2009).

Os softwares de sistemas emergentes na internet servem para ajudar a mapear esses
padr6es mostrando como o0s grupos nascem, transformam-se e extinguem-se, assim como 0s
tipos de contetdos que circulam entre os nos da rede, dando uma visdo organica da base para

o topo.

Seguindo a logica da auto-organizacdo, as interacdes neste espaco social ficam

registradas na propria rede, até aqui dificeis de interpretar pelo volume e disperséo de dados.
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O armazenamento dos dados ja acontecia, mas a filtragem, cruzamento e segmentacdo dos
clusters ainda era um processo complexo em um passado recente, dificultando a fase final de
geracdo de conhecimento. Essa barreira comeca a ser vencida com a criacdo de softwares de
mapeamento de processos emergentes. Estes programas possuem algoritmos com comandos
para varredura da rede por metalinguagem e sentido, dando visdo sobre os conteddos mais
populares, redes com maior trafego e grupos de afinidade a partir de varidveis baseadas no
senso comum (Singh et al., 2003). Estes softwares também se baseiam em sistemas
emergentes auto-programaveis e aprendizado autbnomo, que permitem mapear Novos
padrdes de comportamento, mesmo que em estagio incipiente na rede. Tais programas
estardo em pleno funcionamento quando os habitos de consumo da internet ja estiverem
consolidados como midia de massa. Fendmeno que se intensifica a medida que mais e mais
pessoas tiverem acesso aos equipamentos que se conectam a rede, todo e qualquer gadget

com um acesso mesmo que rudimentar a rede TIC.

Bancos de dados cada vez mais complexos sdo formados a partir dos relacionamentos
e cruzamentos entre os distintos estoques de informacdo existentes na rede. Trata-se da
geracdo daquilo que chamaremos “conhecimento censitario” dos comportamentos
verificaveis dentro de cada agrupamento. Observar estes contatos de forma quantitativa e
qualitativa traz possibilidades promissoras para o estudo da opinido publica, ai incluindo a
politica, uma vez que a tecnologia permitird o desenvolvimento de analises em qualquer
escala, desde a interagdo individuo-individuo dentro do grupo, até, no limite mais amplo, o
grande agrupamento por afinidade na rede transnacional formada por afinidade a determinado

tema.

Como evidéncias desta nova linha de producao cientifica, destacam-se os estudos em
fase avancada no MIT Media Lab do Massachussets Institute of Technology®. Ali ja podem

ser observadas as primeiras experiéncias, sempre tendo a tecnologia e a l6gica do banco de

3 http://www.media.mit.edu/research/groups-projects
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dados como condicionantes ou artifices, partindo-se dos algoritmos que captam e classificam

as opinides comuns recorrentes no centro de qualquer grupo social.

10. Conclusao

Se em Bauman o enxame € tratado como algo carente de lideranca e entregue a
propria sorte, na perspectiva das Ciéncias dos Sistemas Auto-Organizaveis € visto como um
desdobramento natural da histéria do homem no movimento de criagdo de uma noosfera
suportada pelas redes TIC. O que emerge € uma inteligéncia coletiva fruto da conexao de
individuos em comunidades formadas por interesses comuns, independente de origem

geografica e temporal.

Um campo transformado se abre a vertente dos estudos de audiéncia no segmento da
politica, impactando nas metodologias até aqui empregadas, a partir de uma visao censitaria,
gracas aos softwares de andlise que ddo 0s seus primeiros passos para enxergar a opiniao

publica que se agrupa e dispersa na rede pulsando vivamente.
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