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Resumo

O acesso a informacdes sobre gestdo publica é reconhecido na atualidade como direito
fundamental da cidadania. A possibilidade de os cidaddos fazerem escolhas baseadas
em dados diversificados e confidveis caracteriza uma sociedade democratica. Decisdes
refletidas pressupdem a existéncia de um governo transparente, a ser devidamente res-
ponsabilizado pelos resultados das politicas que planeja, coordena e executa. Este artigo
descreve resultados de pesquisa que verificou o contexto, a abrangéncia e a profundida-
de das informacges sobre politicas de saude, educacéo, meio ambiente e assisténcia so-
cial presentes nos portais eletronicos do governo das 15 regides administrativas do Es-
tado de Sdo Paulo. A metodologia de pesquisa consistiu em analise de contetudo de 489
paginas web das secretarias de governo das areas selecionadas, de acordo com 12 cate-
gorias de avaliacdo de informagdes sobre politicas publicas, a saber: antecedentes; diag-
nosticos; objetivos; metas; recursos e acles atuais; recursos e acdes planejadas; eficién-
cia; eficicia; impacto (efetividade); custo-efetividade; satisfacdo do usuario; equidade.
Em media, os dados disponiveis nos portais analisados correspondem a 11,2% do que,
no contexto da pesquisa, se considera informacgéo adequada para abranger a totalidade
da caracterizacdo de uma politica publica. Na amostra investigada, observou-se a énfase
na divulgacdo de informagOes sobre objetivos e ac¢Oes atuais na execucdo de politicas,
em detrimento de dados sobre equidade no atendimento de direitos, satisfacdo do usué-
rio e relacdo entre custo e efetividade. A interpretacdo deste resultado sugere que a pro-
ducdo de opinides informadas sobre o desempenho de politicas publicas pode encontrar-
se prejudicada pela escassez de contetdo nos portais eletrdnicos de governo, o que co-
loca exigéncias de aperfeicoamento para a gestdo da comunicacao publica na internet,
como forma de contribuir para a ampliagdo de accountability e governanca democrética.
Palavras-chave: comunicacdo publica; accountability; democracia digital; politicas
publicas.
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Introducgéo

O acesso a informacéo publica é reconhecido na atualidade como direito funda-
mental. A possibilidade de os cidaddos fazerem escolhas baseadas em informagdes di-
versificadas e confidveis caracteriza uma sociedade democratica. Decisdes refletidas
pressupdem a existéncia de um governo transparente, a ser devidamente responsabiliza-
do pelos resultados das politicas publicas que planeja, coordena e executa.

Com o avanco das tecnologias de informagcdo e comunicacdo, tem crescido a
disponibilidade de informacdes sobre gestdo publica nos portais de governo na internet.
No Brasil, os portais eletrénicos tém assumido a divulgacdo de informacdes sobre cada
vez mais areas de gestdo, de maneira a oferecer subsidios para a avaliacdo, pelos cida-
daos em geral, de politicas publicas de diversos setores de governo. Mas, com frequén-
cia, o contetdo disponivel na internet se revela insuficiente para orientar a producéo de
opinides informadas. Ainda sdo necessarios investimentos para o aperfeicoamento dos
portais, que devem conter informac¢des mais abrangentes, capazes de dar sustentacédo a
apreciac0es mais amplas.

Dai a relevancia em avaliar de maneira sistematica e criteriosa as informacdes
sobre politicas publicas disponiveis atraves da internet pelos governos, verificando se
possuem abrangéncia e profundidade adequadas para fundamentar decisdes consisten-
tes. Nesse aspecto, tem-se como questdo de pesquisa: Verificar se 0s portais eletrdnicos
de governo estdo sendo utilizados de maneira a oferecer informagdes de politicas publi-
cas que atendam os direitos de cidadania?

O objetivo geral da pesquisa descrito neste artigo foi identificar a potencial con-
tribuicdo dos portais eletrénicos das principais cidades do Estado de Sdo Paulo a afir-
magcdo da cidadania, considerada em sua dimens&o de exercicio do direito a informag&o.

Os objetivos especificos foram: a) avaliar a informagdo publica digital como
fonte de informacdo sobre gestdo publica nos portais eletrénicos de governo das cida-
des-sede das 15 regites administrativas do Estado de S&o Paulo: Aracatuba, Barretos,
Bauru, Campinas, Central (Araraquara e Sao Carlos), Franca, Marilia, Presidente Pru-
dente, Registro, Ribeirdo Preto, Santos, S&o Paulo, S&o José dos Campos, S&o José do
Rio Preto e Sorocaba; b) identificar, caracterizar e analisar, em carater comparativo, a

profundidade das informacBes sobre politicas publicas das areas de saude, educacao,
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meio ambiente e assisténcia social disponiveis nos portais eletronicos de governo das
cidades-sede das 15 regides administrativas do Estado de Sdo Paulo, em relacdo a doze
categorias de avaliacdo: antecedentes; diagndsticos; objetivos; metas; recursos e acoes
atuais; recursos e acOes planejadas; eficiéncia; eficacia; impacto; custo-efetividade; sa-
tisfacdo do usuario; equidade.

Em média, os dados disponiveis nos portais analisados correspondem a 11,2%
do que, no contexto da pesquisa, se considera informacdo adequada para abranger a
totalidade da caracterizacdo de uma politica publica. Na amostra investigada, observou-
se a énfase na divulgacdo de informacdes sobre objetivos e acdes atuais na execucao de
politicas, em detrimento de dados sobre equidade no atendimento de direitos, satisfacdo
do usuario e relacdo entre custo e efetividade. A interpretacdo deste resultado sugere
que a producdo de opinibes informadas sobre o desempenho de politicas publicas pode
encontrar-se prejudicada pela escassez de contetdo nos portais eletrénicos de governo,
0 que coloca exigéncias de aperfeicoamento para a gestdo da comunicagdo publica na
internet, como forma de contribuir para a ampliacdo de accountability e governanga
democraética.

No percurso aqui oferecido, as duas primeiras se¢Oes revisam aspectos teoricos
relevantes da pesquisa. A terceira secdo apresenta a metodologia da investigacdo. A
quarta secdo descreve os principais resultados. Consideracdes finais sintetizam as prin-
cipais contribui¢des da pesquisa diante das expectativas suscitadas pela literatura perti-
nente sobre o potencial da internet para o aprofundamento da cidadania.

Comunicacao e deliberacéo politica

Esta secdo retoma argumentos segundo os quais a disponibilidade de informa-
cOes plurais deve ocorrer de maneira generalizada em uma sociedade democratica: espe-
ra-se que 0s governos se responsabilizem pelas politicas publicas que elaboram e execu-
tam através da difusdo de dados com transparéncia e accountability. Sdo revisados as-
pectos sobre direito a informacdo, democracia e deliberacéo.

As novas tecnologias tém o potencial de contribuir para ampliar as informacdes
disponiveis sobre a administracdo publica nos websites governamentais. A internet pro-

porciona interacdo entre 0s Usuarios e se apresenta como uma plataforma com qualidade
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para envolver debates com tematicas relativas a coletividade. Processos comunicativos
inseridos nesses novos espacgos podem incentivar a participacao nas discussoes.

Os portais eletrénicos de governo tém aprimorado dados e servicos disponiveis,
avancando no estabelecimento de novas interacGes entre representantes e cidaddos e
assumindo cada vez mais a publicacdo de dados publicos. Os governos oferecem infor-
macdes sobre diferentes politicas que os cidaddos podem analisar. A disponibilidade de
informacdes € considerada essencial, embora ndo suficiente, como incentivo ao engaja-
mento politico e a tomada de decisdes refletidas.

Para a afirmacdo contemporanea da democracia, a propagacdo de informacdoes
com contexto e profundidade adequados se mostra imprescindivel. Para que o cidaddo
torne-se apto a escolher entre projetos politicos em disputa na arena publica, precisa de
informacdes diversificadas sobre aces politicas, projetos, escolhas e consequéncias
previstas: “o que caracteriza a informacdo adequada para uma sociedade democrética é,
acima de tudo, seu carater plural” (MIGUEL, 2004, p. 130).

A disponibilidade de informagdo com contexto e pluralidade pode ser considera-
da requisito essencial para o aprofundamento democratico na forma da multiplicacao de
espacos de analise e deliberacéo politica.

Cohen (2009) indica quatro principios normativos do procedimento deliberativo:
a deliberacéo € livre; as raz0es para as perspectivas em jogo sdo apresentadas integral-
mente; as regras do processo sdo iguais para todos; a deliberacdo objetiva o consenso. O
processo da deliberagdo ideal “vincula a nog¢do formal de democracia deliberativa a um
ideal mais substantivo de associa¢do democratica, no qual o debate publico encontra-se
focado no bem comum de seus membros” (COHEN, 2009, p. 94).

No ambito da teoria democratica deliberativa, a comunicacao € tida como via de
mé&o dupla entre governantes e cidadaos, a partir da criagdo de articulacdes discursivas.
Nesse sentido, Marques (2009, p. 13) lembra que a deliberagao ¢ “um processo social de
comunicacdo através do qual os individuos tém a oportunidade de apresentar seus pon-
tos de vista e suas perspectivas diante dos outros, interpelando-os e demandando-lhes a
validacdo de seus argumentos apds uma discussdo baseada no respeito reciproco”. No
contexto deliberativo, a propria legitimidade democratica requer que “aquilo que sera

considerado como ‘interesse comum’ resulte de um processo de deliberacéo puablica”,
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segundo Maia (2008 a, p. 165), para quem “a relacdo entre participacdo e argumentacéo
publica permite apreender o publico como agente capaz de envolver uma perspectiva
prépria de interpretacdo e comunicagao” (p. 193).

A deliberacdo, realizada nas arenas sociais, pode ocorrer, como salienta Marques
(2009), de trés maneiras: conversacgdo civica; debate politico mediado pela midia; deli-
beracdo formal. Em todas elas, o processo deliberativo é caracterizado como uma rede
complexa de debates e préticas de intercompreensdo, que ocorre em temporalidades
diversas e traz beneficios para a democracia nas sociedades pluralistas contemporaneas.
O cenario ideal é aquele no qual, a partir do debate argumentativo entre os participantes,
as contribuicbes mais apropriadas tornam-se relevantes para serem consideradas nas
decisdes politicas, de modo a enfrentar um problema verificado nas democracias mo-
dernas, segundo Sampaio, Maia, e Marques (2011, p. 208), que “refere-se a escassa as-
sociacdo entre aquela discussdo que envolve o proprio publico (em sentido amplo) e o
processo de producdo da decisdo politica, isto é, aquele institucional, representativo e,
no final das contas, autorizado a elaborar e executar as politicas”.

Sampaio, Maia e Marques (2011) apresentam perspectivas acerca dos conceitos
de deliberacéo restrita e deliberacdo ampliada. Ao passo que a deliberacdo restrita ocor-
re majoritariamente nos espacos formais abrigados pelas instituicdes politicas, a delibe-
racdo ampliada inclui a conversacgdo cotidiana e outros ambientes informais de debate,
como escolas, locais de trabalho e comunidades. Em comum, as duas esferas devem
adotar critérios como reciprocidade, igualdade, respeito, justica e liberdade, publicidade.

Mas a falta de conexdes claras entre as decisdes no &mbito informal e as delibe-
racOes realizadas nos ambientes publicos formalizados pode reduzir a importancia da
decisdo politica, uma vez que as deliberacdes formais passam a ter maior relevancia.

Sampaio, Maia e Marques (2011, p. 226) propdem que as duas esferas podem
ser integradas atraves de conexdes facilitadas pelas novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, gerando efeitos benéficos: “a ampliacdo de tais discussfes tem a capaci-
dade ndo apenas de abarcar novos participantes para tais decisdes, mas, também, de
aumentar a qualidade da decis@o, uma vez que é plausivel pressupor que um numero
maior de concernentes (e consequentemente de pontos de vista) esta sendo considera-
do”.
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As deliberacGes integradas indicam que é possivel considerar ambientes de par-
ticipacdo, informais ou formais, que sejam caracterizadas como restritas em certa etapa
de elaboracdo e ampliadas em outro momento, obtendo assim integracédo e visibilidade
no processo deliberativo.

O processo de negociacdo identificado na deliberacdo publica pode ocorrer em
espacos formais e informais, em diferentes contextos. Nesse aspecto, a deliberacdo pode
instigar a participacdo dos cidaddos nas discussdes de interesse comum na elaboragdo de
politicas publicas, controle sobre a acdo dos agentes politicos e exposicdo dos proble-
mas reais vividos pelos cidadaos. Porém, para que o debate entre envolvidos se estabe-
leca de forma benéfica, é necessario o acesso a informacdes plurais e consistentes que
auxiliem o entendimento e a construcdo de argumentacéo.

Gomes (2008a, p. 232) aponta que “conhecimento, informagao ¢ interesse politi-
cos ndo sdo diretamente formas de participacdo, mas sim, pré-condi¢Ges fundamentais
para tanto”. Nesse sentido, a apatia e o desinteresse politico podem derivar da falta de
informacdo, que pode fazer com que os cidaddos néo percebam que os efeitos das acOes
politicas se configuram como resultados de preferéncias especificas.

A disponibilidade estratégica de informacéo sobre gestdo publica também pode
ser tida como vetor de capital social, conceito que adquire posi¢do central na discussdo
acerca do aumento da participacdo politica e da construgdo da cidadania (PUTNAM,
1995). Capital social pode ser considerado como um produto de relagBes sociais basea-
das em confianca e solidariedade, “aspectos da organizacdo social que facilitam a coor-
denacdo e a cooperacgdo dos individuos, proporcionando-lhes, em razao disso, beneficios
mUtuos”, segundo Gomes (2008a, p. 223).

Em sua revisdo da literatura pertinente ao tema, Baquero e Baquero (2011) assi-
nalam a existéncia de trés vetores de capital social: disseminacdo de informacoes e flu-
xo0s de dados; solidariedade; acao coletiva. Sob estes aspectos, o capital social se refere
a “um procesSsO que se assenta na constituicdo de redes que geram resultados positivos,
por intermédio de normas e confianga” (p. 236).

A falta de confianga entre Estado e sociedade evidencia a necessidade da articu-
lacdo de formas adicionais de representacdo e participacao politica além do voto. A con-

fianca gerada pela interagdo dos cidaddos em associagdes ou institui¢cdes informais inci-
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de sobre sua participacao politica. Pode-se pensar na contribuicdo do capital social para
elevar a participacdo e o envolvimento politico dos cidaddos e para a construcdo de uma
democracia fortalecida.

RelacBes podem ser constituidas entre deliberagdo e comunicacdo publica no
desenvolvimento do capital social no estabelecimento de normas; na conducéo do deba-
te publico; na regulacdo, fiscalizacdo e accountability das acdes dos agentes politicos e
no engajamento dos individuos na vida publica. O capital social é construido a partir das
relacbes sociais estabelecidas na participacdo politica dos cidaddos e amparado pela
deliberacéo e pela comunicagao publica. “A deliberagao seria, assim, a face mais visivel

e sistematizada do capital social e da comunicagao ptblica” (NOBRE, 2011, p. 272).

Internet e accountability

A internet pode constituir um meio de oferta de dados necessarios para embasar
debates civicos, tornando-se recurso importante por possibilitar o engajamento nos as-
suntos publicos. O fato de servir ao acesso da informacgdo no tempo, espaco e forma
abertos as preferéncias individuais torna a internet oportuna aos usuarios, que podem
pesquisar sobre diversos temas de acordo com seu interesse e disponibilidade, manifes-
tar suas perspectivas e construir arenas comunicativas. “Evidentemente, a internet se
mostra como importante ‘lugar’, uma ‘arena conversacional’, na qual o espago se des-
dobra e novas conversagdes e discussfes politicas podem seguir seu curso” (MAIA,
2008 b, p. 283).

O uso da internet a partir dos anos 1990 no Brasil despertou perspectivas para a
expansao da participacdo politica, por meio da renovacao das formas de comunicacao e
obtencdo de informacdo, que passam a ser mais diretas: “a informagao politica em rede
estéd disponivel a um acesso mais rapido, mais barato e mais cémodo do que a informa-
c¢do politica industrial” (GOMES, 2008b, p. 307).

Gomes (2008b) identifica vantagens da internet como instrumento de participa-
cao politica: entraves como tempo e espa¢o sdo suprimidos; um amplo volume de in-
formagdes de qualidade pode ser armazenado para acesso imediato; a tecnologia pro-

porciona o conforto de obter informacdes e servigos necessarios de acordo com a dispo-
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nibilidade do cidaddo; a rede € um ambiente favoravel a liberdade de opinido; a interati-
vidade favorece a comunicagcdo como via de mao dupla.

A internet é capaz de auxiliar no engajamento politico do cidaddo a partir da in-
teracdo que se estabelece entre sociedade civil e representantes politicos. A partir do
contato mais proximo, os agentes politicos podem entender as demandas dos cidad&os e
promoverem mudancas significativas. 1sso provocaria satisfacdo dos envolvidos atendi-
dos, que passariam a perceber a politica como algo proximo, como interesse publico,
diminuindo o distanciamento entre cidadaos e Estado.

Neste contexto, assume-se que a democracia digital possibilita: 1) fortalecimento
da cidadania através do aumento da transparéncia das acGes publicas, novas formas de
fiscalizacdo e responsabilizacdo dos representantes politicos e aumento na participacao
e engajamento politico dos cidaddos por meio de plataformas digitais; 2) representacao
das minorias e aumento das oportunidades de participacdo na formulacdo da decisdo
politica. No entanto, é preciso qualificar os atores sociais para a participacdo: “nao basta
nem é necessario haver participagdo em massa, ndo basta haver meios e oportunidades
de participacéo; é preciso que tudo isso seja moderado pela posse da informacao neces-
saria a uma qualifica¢@o necessaria” (GOMES, 2011, p. 38).

Bezerra e Jorge (2010) utilizam a boa governanga como indicativo da democra-
tizacdo entre cidaddos e governo. Para que os cidaddos tenham dominio do contexto
envolvido nas decisBes a respeito de determinado tema politico, precisam de mais da-
dos, que, de acordo com Bezerra e Jorge (2010), védo além das informacgfes acessiveis
no radio, televisdo e jornal. As tecnologias da comunicacdo e informacdo podem apro-
ximar representados e governo, possibilitando a divulgagédo de dados importantes para o
fortalecimento da fiscalizacdo das a¢des politicas dos representantes.

Accountability € uma qualidade advinda de: 1) competéncias de resposta dos
governantes a medida que esses passam a ser obrigados a prover esclarecimentos relati-
VoS & suas atitudes; 2) competéncia dos orgdos estatais de aplicar san¢Ges aos 0rgdos
que praticarem ac0es ilicitas; 3) competéncia dos governantes para justificar o porqué
da escolha de determinada acdo (CARNEIRO, 2004).

Estruturas de accountability sdo constituidas por mecanismos que conferem a

responsabilizacdo dos individuos que exercem funcdes em cargos publicos. De acordo
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com O’Donnell (1998), a prestagdo de contas do funcionario publico a sociedade pode
acontecer de duas formas: vertical (exercida quando a difusdo de informacdes pelas mi-
dias de massa e canais adequados de comunicagao publica permite que, através das elei-
cdes, os individuos aprovem ou rejeitem governantes que lhes parecem justos e corre-
tos); horizontal (exercida entre drgdos estatais que possuem autoridade perante a lei e
podem aplicar controles, puni¢des e até impeachment caso ocorra atitudes de agentes e
agéncias do Estado consideradas ilegais).

Para a efetivacdo da accountability vertical, os eleitores devem saber quais poli-
ticas atenderiam suas necessidades, o que foi prometido e o que de fato esta sendo feito,
ja que os governantes dispdem de oportunidades para atender a interesses préprios e nao
as necessidades dos eleitores.

Um dos eixos do governo eletronico se pauta no desenvolvimento de estruturas
de accountability, “que permitem um incremento do acesso a informacao correta e
transparente e a prestacdo de contas dos governantes atraves da responsabilizacdo soci-
al” (PEREIRA, AMARAL E COSTA, 2010, p. 4).

Accountability e responsabilizacdo exigem transparéncia, que, segundo Silva
(2010), inclui um conceito de informacdes governamentais abertas que esta se firmando
por promover discussdes, cooperacao e participacdo dos cidadaos.

Segundo Carneiro (2004), acima das dimensdes horizontal e vertical, o grau de
governanca democratica e proporcional ao nivel de accountability presente. “Governan-
¢a, em uma definicdo sumaria, refere-se a capacidade de gestdo, sendo um atributo do
estado” (CARNEIRO, 2004, p. 9). Para haver responsabilizacdo é necessaria a existéncia
de ferramentas que possibilitem o controle das instituicbes governamentais. “O que esta
no centro da concepcao de accountability € a questdo da republicanizacdo do espaco da
politica, a efetivagdo das diretrizes democraticas de soberania popular e controle da
acdo governamental”, segundo Carneiro (2004, p. 14), para quem “essas diretrizes nao
fazem sentido se prescindirmos de uma nog¢do ampliada de accountability, centrada na
participacdo popular nos processos de deliberacdo pablica, para além de uma perspecti-

va horizontal ou vertical”.
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Considerando o contexto comunicacional, é preciso certificar que a transparén-
cia “ndo serd garantida pela simples publicacdo de dados e de informagdes na rede, mas
por meio de uma estratégia clara de gestdo informacional” (SILVA, 2010, p. 127).

Silva (2011) refere-se a trés requisitos democraticos a serem desempenhados pe-
lo Estado em relacdo as ferramentas online utilizadas nos portais de governo. O primei-
ro requisito € a publicidade, empregada na perspectiva de divulgacdo de acdes e projetos
do governo, assegurar um Estado transparente, que origine confianca. “A publicidade
trata da capacidade de algo se tornar visivel e potencialmente objeto da fala publica”
(p.127). Nesse aspecto, ferramentas digitais podem otimizar o armazenamento, a orga-
nizacdo e divulgacao de informacdes publicas.

A responsividade é o segundo requisito democrético e envolve canais de dialogo
entre Estado e cidaddo, ou seja, 0s representantes devem responder as questdes e davi-
das sobre assuntos publicos aos representados. O cumprimento desse requisito se relaci-
ona a accountability, através do dialogo entre governantes e sociedade, da prestacdo de
contas e da responsabilizacdo pelas a¢bes dos agentes politicos. A responsividade ocorre
em diferentes graus, como resposta informativa; servigo online; esclarecimento de davi-
das; ou troca de argumentos (interacao dialogica) entre Estado e cidaddos para a solugéo
de problemas.

O terceiro requisito, que melhor incorpora a participacdo, é a porosidade, que
pode conter mecanismos de publicidade e de responsividade. Um portal de governo com
alta porosidade é aquele aberto a contribuicdo e participacdo dos cidaddos. Mecanismos
de consulta publica online, orgamento participativo € votos na internet “podem servir
como canais de porosidade ou, pelo menos, subsidios que podem ser incorporados no
processo de tomada de decisdo” (SILVA, 2011, p. 133).

Os trés requisitos democraticos devem ser cumpridos pelos sites do governo de
forma integrada e sistémica. Silva (2011) prop0e a classificacdo de cinco niveis qualita-
tivos em que os requisitos podem ser relacionados: 1) utilitario (presenca de ferramentas
de busca, indices, emissdo de documentos, dispositivos de monitoramento do usuério na
rede); 2) informativo (compreende a comunicacdo entre Estado e cidaddos atraves de
mensagens, noticias, formularios e questionarios); 3) instrutivo (a comunicacgédo ocorre a

partir de textos instrutivos sobre agdes, projetos e historia do Estado); 4) argumentativo
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(inclui prestacao de contas, foruns e formularios online que estabelecam relacdo argu-
mentativa); 5) decisorio (cidaddo decide através de voto, referendo ou plebiscito media-
do pela comunica¢édo). Os niveis séo identificados de acordo com o tipo de comunicagao
a ser utilizada no ambiente digital. De acordo com Silva (2011, p. 140), os niveis quali-
tativos podem “qualificar — dentro de um quadro sisttmico — as deficiéncias ou in-
completudes que um portal governamental pode sustentar ao tentar materializar a de-
manda por publicidade, responsividade e porosidade”.

Por fim, neste percurso tedrico, cabe lembrar que a disponibilidade de informa-
cOes sobre politicas publicas nos portais eletronicos de governo pode fundamentar a
atuacdo dos cidaddos em esferas de participacdo politica online e offline relevantes no
Brasil contemporéaneo, tais como conselhos gestores (AVRITZER, 2008), orgcamento
participativo (SAMPAIO, MAIA & MARQUES, 2010) e consultas publicas online
(ROTHBERG, 2008).

Metodologia

O estudo descrito neste artigo envolveu a analise das informacg6es sobre politicas
publicas das areas de saude, educacdo, assisténcia social e meio ambiente disponiveis no
periodo de setembro de 2011 a fevereiro de 2012 nos portais eletrdnicos das 15 regides
administrativas do Estado de S&o Paulo: Aragatuba, Barretos, Bauru, Campinas, Central
(Araraquara e S&o Carlos), Franca, Marilia, Presidente Prudente, Registro, Ribeirdo
Preto, Santos, S&o Paulo, Sdo José dos Campos, Sao José do Rio Preto e Sorocaba. De-
ve-se esclarecer que 16 portais eletronicos foram analisados, devido ao fato de a regido
administrativa Central envolver dois municipios: Araraquara e Sao Carlos.

A razdo da escolha das areas de politicas de assisténcia social, educacéo, satde e
meio ambiente para a analise de informacdes presentes em portais eletrénicos de gover-
no das esferas municipais das 15 sedes administrativas do Estado de S&o Paulo se rela-
ciona a descentralizacdo politica a partir da Constituicdo Federal de 1988, que outorgou
aos municipios a categoria de ente federativo e gerou transferéncias de poder politico-
administrativo aos Estados e municipios. A descentralizacdo do poder decisorio e da
prestacdo de servigos publicos foi apreciada como fator de democratizacao e conferiu

autonomia, capacidade de organizagao e independéncia administrativa ao poder local. A
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participacdo cidada e controle das acGes governamentais podem ser exercidos de manei-
ra mais incisiva a partir da descentralizacao.

A analise das informagdes disponiveis nos portais selecionados foi realizada por
meio de doze categorias formuladas de acordo com referenciais da literatura de avalia-
cdo sobre politicas publicas (ARRETCHE, 2003; CARVALHO, 2003; COSTA & CAS-
TANHAR, 2003; FARIA, 2005; SOUZA, 2006; TREVISAN & BELLEN, 2008). As cate-
gorias, inicialmente formuladas em pesquisa descrita em Rothberg (2010), foram assim
constituidas:

1) Antecedentes: Compreende informacdes que precederam e motivaram a cria-
cdo e implementacdo de determinada politica. 2) Diagnosticos: O planejamento de uma
politica envolve os problemas e dificuldades a serem enfrentados. Esta categoria abarca
informacdes que se relacionam a descricdo de determinada politica, consideracfes ge-
rais e informacdes relacionadas as decisdes sobre sua ado¢do. 3) Objetivos: As finali-
dades que se deseja alcancar a partir da criacdo e aplicacdo de uma politica publica, de
forma geral, sem necessariamente expressar nimeros. 4) Metas: Esta categoria exige a
presenca de nimeros, estatisticas, projecdes do que se objetiva atingir em termos quanti-
tativos e escala temporal. 5) Recursos e ac¢des atuais: Relaciona-se as informacdes so-
bre os recursos disponiveis (materiais, humanos ou financeiros) para que uma dada poli-
tica seja aplicada. Parcerias entre instituicdes publicas e empresas privadas também es-
tdo envolvidas. 6) Recursos e acOes planejadas: Relaciona-se ao planejamento de re-
cursos e acdes a serem empregadas para a realizacdo da politica publica no futuro de-
terminado. 7) Eficiéncia: Inclui informacGes sobre o funcionamento interno de uma
determinada politica publica, considerando-se o efeito do investimento e recursos utili-
zados em relacdo aos resultados alcancados. 8) Eficacia: Aqui, o que se pretende avali-
ar é o resultado da implantacéo de tal politica, em relacdo aos objetivos e ferramentas
propostas. 9) Impacto (efetividade): Avalia-se se determinada politica obteve éxito ou
fracasso em sua aplicagcdo, o que depende do impacto social gerado. 10) Custo-
efetividade: Esta categoria se relaciona a informagdes sobre escolhas de a¢Bes possiveis
comparadas as acoes efetivamente obtidas. 11) Satisfacdo do usuario: Esta variavel

compreende informacdes, sugestdes e opinides dos usuarios, apuradas através de pes-
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quisas de opinido, sondagens etc. 12) Equidade: Relaciona-se a distribuicdo justa dos
beneficios, de acordo com as especificidades dos usuarios.

As andlises de conteldo realizadas com estas categorias foram aplicadas sobre
uma amostra composta por 489 paginas web que divulgam fatos, acdes e acontecimen-
tos ligados a politicas publicas assim distribuidas: 179 da area de educacdo; 75 da area
de meio ambiente; 136 da &rea de assisténcia social; e 99 da &rea de saude.

A existéncia de dados relacionados as doze categorias de avaliacdo propostas nas
489 paginas da amostra selecionada foi mensurada através da atribuicdo de um indica-
dor entre “0” (auséncia de informacao relacionada), “1” (presenga de informagdes su-
perficiais, com até 200 caracteres), “2” (presenga de informacdes com relativa abran-
géncia, entre 201 e 400 caracteres) e “3” (presenca de informagdes mais aprofundadas,
acima de 400 caracteres). Desta forma, uma politica publica apresentada com o maximo
de informacGes obteria, segundo a lista proposta, 36 pontos (12 categorias X trés pon-
tos). O numero de pontos efetivamente obtido na avaliacdo de informacdes a respeito de
cada politica, quando considerado em relagcdo ao total de 36 pontos, gerou um nimero
percentual, correspondente ao grau de abrangéncia e profundidade das abordagens de
comunicagdo presentes nos sitios estudados. Este numero percentual foi denominado

indice de Qualidade de Informagcéo (IQI).

Resultados

Em média, o Indice de Qualidade de Informacdo médio detectado nas quatro
areas analisadas é de 11,2%, o que significa que os dados disponiveis nos portais sele-
cionados correspondem a 11,2% do que, no contexto tedrico-metodoldgico da pesquisa,
se considera informacgédo adequada para abranger a totalidade da caracterizacdo de uma
politica publica. Na area de educagdo, o IQI médio € de 11%; em meio ambiente,
13,3%; assisténcia social, 9,5%; saude, 11%.

O portal eletronico que obteve melhor indice de Qualidade da Informagéo na
area de educacdo foi o da Prefeitura Municipal de Santos, com 27,78% (Gréfico 1). As
cidades de Campinas, Sorocaba e Ribeirdo Preto apresentaram indices médios seme-
Ihantes, com 18,15%, 18% e 17,95%, respectivamente. O mesmo aconteceu com 0S
municipios de Franca (17,12%), Bauru (16,66%) e Sdo Carlos (16,35%).
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Grafico 1. indice de Qualidade da Informacao sobre politicas publicas de educacdo nos portais
eletronicos das cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de S3o Paulo

Com os menores indices na area de educacdo estdo as cidades de Registro
(12,5%), Séo José dos Campos (8,33%), Araraquara (8,02%), S&o Paulo (6,04%), Sao
José do Rio Preto (5,55%) e Presidente Prudente (4,54%). As paginas de Aracatuba,
Barretos e Marilia ndo apresentaram informag6es sobre politicas de educacéo.

Na area de meio ambiente, o indice de Qualidade da Informacdo mais elevado
foi obtido em Ribeirdo Preto (27,77%), de acordo com o Grafico 2. Campinas, Franca e
Presidente Prudente apresentaram o mesmo 1QI (25%). Santos e Sorocaba obtiveram
indices semelhantes, com 19,94% e 19,69%, respectivamente.

Com médio Indice de Qualidade da Informagio na area de meio ambiente estdo
Sé&o Carlos (17,59%), Séo José dos Campos (13,39%), Sdo José do Rio Preto (12,62%)
e Sdo Paulo (12,50%). Com IQI inferior estdo as cidades de Bauru (9,02%) e Araraqua-
ra (6,11%). Em Registro, Aracgatuba, Barretos e Marilia ndo ha informacdes sobre poli-

ticas publicas de meio ambiente.
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Grafico 2. indice de Qualidade da Informagdo sobre politicas publicas de meio ambiente, identificado
nos portais eletrénicos das cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de Sdo Paulo

O indice de Qualidade da Informac&o mais elevado na area de assisténcia social
foi obtido pelo portal eletrénico da Prefeitura de S&o José do Rio Preto, com 22,22%
(Gréafico 3). Indices médios foram obtidos por Sorocaba (18,05%), Araraquara
(14,12%), S&o José dos Campos (13,70%), Ribeirdo Preto (12,15%), S&o Paulo e
Campinas (ambos com 11,11%), Franca (10,68%) e Sao Carlos (10,31%).
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Graéfico 3. indice de Qualidade da Informagéo sobre politicas plblicas de assisténcia social nos portais
eletronicos das cidades sede das 15 regifes administrativas do Estado de Séo Paulo
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Os portais eletronicos que apresentaram 0s menores indices na area de
assisténcia social foram os das cidades de Santos (8,05%), Presidente Prudente (7,35%),
Barretos (6,79%) e Bauru (6,31%). Nos sites das prefeituras de Marilia, Aracatuba e
Registro ndo foram encontradas informacdes sobre politicas da area.

A Prefeitura do municipio de Campinas apresentou o indice de Qualidade da
Informacdo mais elevado na area de saude, com 30,95% (Grafico 4). O segundo maior
indice foi obtido pelo portal eletrdnico da Prefeitura do municipio de S&o Paulo com
23,84%, sequido pelas cidades de S&o José do Rio Preto com 22,22%, Ribeirdo Preto
com 18,51%, Franca com 18,16% e Sorocaba com 15,55%.

Os indices mais baixos na area de satde foram obtidos pelas seguintes cidades:
Araraquara e S&o José dos Campos (ambas com 11,48%), Presidente Prudente (9,40%),
Séo Carlos (8,33%) e Bauru (6,48%). Os sites das prefeituras de Santos, Barretos,
Marilia, Registro e Aracatuba ndo apresentaram informacdes sobre politicas publicas da

area de saude.
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Gréfico 4. Indice de Qualidade da Informacéo sobre politicas publicas de satde nos portais eletrénicos
das cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de S&o Paulo
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O Grafico 5 apresenta as porcentagens de paginas web da area de educacao que
obtiveram ao menos informacdes consideradas a partir do indicador minimo (com ex-
tensdo de até 200 caracteres). De acordo com o grafico, hd maior incidéncia de informa-
cOes sobre recursos e acles atuais, presentes em 30,3% das paginas analisadas, diag-
nosticos (28,2%) e objetivos (23,3%). Com menor representatividade, nos portais ele-
tronicos das cidades sede das 15 regides administrativas analisadas, verifica-se a pre-
senca de informacdes sobre antecedentes (6,8%), eficacia (3,9%), eficiéncia (3,2%),
recursos e acOes planejadas (1,9%) e custo-efetividade (1,0%). Os dados sobre metas e
equidade obtiveram, ambos, 0,7%. Nao foram encontradas informacGes sobre impacto

(efetividade) e satisfacdo do usuario em relacdo as politicas publicas de educacdo ob-

servadas.
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Gréfico 5. Informacdes sobre politicas publicas da area de educacgdo, segundo categorias de analise,
disponiveis nos portais eletronicos das cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de Sao
Paulo

O Gréfico 6 indica as porcentagens de paginas web da area de meio ambiente
que obtiveram ao menos informagfes consideradas a partir do indicador minimo (com
extensdo de até 200 caracteres). Os dados se concentram em recursos e acfes atuais e
diagnosticos (24,9%), seguidos por objetivos (12,7%) e antecedentes (11,6%). Com

porcentagens inferiores a 10%, estdo: eficiéncia (6,1%), recursos e agOes planejadas
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(5%), metas e impacto (efetividade) (ambas com 1,7%), eficacia e custo-efetividade
(ambas com 1,1%). Ndo ha informacdes sobre satisfacdo do usuario e equidade nas

paginas web sobre politicas de meio ambiente avaliadas.
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Gréfico 6. Informacgdes sobre politicas publicas da drea de meio ambiente, segundo categorias de anali-
se, disponiveis nos portais eletrénicos das cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de Sdo
Paulo

O Gréfico 7 exibe as porcentagens das paginas web sobre politicas pubicas da
area de assisténcia social que obtiveram ao menos informac6es consideradas a partir do
indicador minimo (com extensao de até 200 caracteres). Registrou-se maior presenca de
informacdes sobre a categoria recursos e agdes atuais (39%), seguida por diagnosticos
(34%) e objetivos (17,7%).

Com menor representatividade, estdo as categorias antecedentes (4,1%), eficién-
cia (1,9%), recursos e acdes planejadas (0,9%), impacto (0,6%), eficacia (0,3%), metas
(0,3%) e equidade (0,3%). Nas paginas web sobre politicas publicas de assisténcia soci-

al, ndo foram encontradas informacdes sobre custo-efetividade e satisfacdo do usuario.

19



|V Congresso da Compolitica - Associag3o Brasileira de Pesquisadores em Comunicac3o e Politica — Curitiba, PR | 2013 |

40% 1

35%

30%

25% A

20% A

15% -+

10% A

5% A

O% T T T T T T T -I -I -I —I —I

& & o & S s N ) el [ 2 .
&"@ b‘;& & be}(‘ -;é‘o éﬂ”b \6‘”&’ ;\\cl’b"\ .é\"'“ -\b"’-*b & a,\‘?‘
N . . N >
& & 2 F & & & & ¢ & & e
@?:9 &F \?-& H?:,Q o'@ &oe 20
&
‘,0" 2% ,b(:" (3)" -\9‘7\0
S e 3
& o? & <
K &2
&
<€

Gréfico 7. Informaces sobre politicas plblicas da area de assisténcia social, segundo categorias de anali-
se, disponiveis nos portais eletrénicos das cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de Séo
Paulo.

O Gréfico 8 representa em porcentagem as informag6es sobre politicas publicas
de salde que obtiveram ao menos informacdes consideradas a partir do indicador mini-
mo (com extensdo de até 200 caracteres). Os dados tiveram maior concentracdo na cate-
goria recursos e acles atuais (34%), seguida por diagndsticos (31%), objetivos (15%) e
antecedentes (8,5%).
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Gréfico 8. Informagdes sobre politicas publicas da area de sadde, segundo categorias de analise, disponi-
veis nos portais eletronicos das cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de S&o Paulo.
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De maneira menos representativa nas paginas web sobre politicas publicas da
area de saude, estdo recursos e acdes planejadas e impacto, (ambas com 3,3%), eficién-
cia (2,4,%), eficacia (1,2%), metas, custo-efetividade e satisfacdo do usuério (todas
com 0,4%). N&o foram encontradas informagdes sobre equidade.

Considerac0es finais

O resultado obtido através da anélise das informagdes sobre politicas publicas
das areas de educacdo, meio ambiente, assisténcia social e satde disponiveis nos portais
eletrénicos das cidades sede das 15 regides administrativas do Estado de S&o Paulo in-
dica a énfase na divulgacdo de dados sobre objetivos, diagndsticos, acdes e recursos
empregados na execucdo de politicas, em detrimento de dados sobre equidade no aten-
dimento de direitos, satisfacdo do usuario e relacdo entre custo e efetividade.

Os resultados indicam que é necessario que 0s governos municipais invistam na
disponibilizacdo de informacdes sobre gestdo publica. Para que o objetivo de fortaleci-
mento da cidadania e direito a informac&o seja realizado, é necessario aprimorar o con-
tetdo existente nos portais eletronicos de governo e democracia digital.

Sustentado pela producdo de opinides baseadas em informacdes plurais sobre
politicas publicas, o0 engajamento dos cidaddos pode ocorrer tanto em espacos informais
de conversacdo cotidiana quanto em instancias de participacdo como conselhos gesto-
res, orcamento participativo e consultas publicas online. No entanto, a contribui¢do do
grau de democracia digital explorado no Brasil, a0 menos no que se refere as realiza-
cOes das prefeituras das cidades sede das regides administrativas do Estado de Sdo Pau-
lo, para a realizagdo do ideal democratico de formacdo da opinido publica é reduzida.

O Indice de Qualidade de Informagido médio encontrado, de 11,2%, indica que
as 489 paginas web analisadas possuem pouco mais de um décimo do volume de infor-
macdes que, no ambito tedrico-metodoldgico da pesquisa, sdo consideradas necessarias
para fundamentar uma avaliacdo abrangente do desempenho das politicas executadas
por um governo, considerando-se doze categorias pertinentes a avaliacdo de politicas
publicas.

Em particular, a deficiéncia de dados relacionados as categorias satisfacdo do

usudrio e equidade sugere comunicacao ineficaz entre governo e sociedade, possivel-
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mente relacionada a auséncia de a¢Ges dos governos para identificar de forma sistemati-
ca o grau de satisfacdo dos cidaddos acerca das politicas.

Além disso, deve-se considerar que uma das possiveis razdes para a escassez de
informacdes é o receio de um governante em relacdo a divulgacao de metas objetivas de
execucdo orcamentaria e resultados esperados, 0 que poderia gerar pressdes em direcdo
a sua responsabilizacdo caso os alvos ndo fossem atingidos integralmente. Da mesma
maneira, ao disponibilizar dados sobre o planejamento de recursos necessarios para a
implantacdo de uma politica, um governo poderia gerar insatisfacdo dos cidaddos se 0s
gastos excederem o previsto e divulgado, ou se 0 nimero de cidadaos beneficiados pela
politica for menor do que esperado.

A andlise aqui apresentada indica, sobretudo, a formacéo insuficiente dos profis-
sionais provenientes das areas de ciéncias sociais e ciéncias sociais aplicadas que traba-
Iham com a nova realidade digital dos municipios. Pode-se observar a falta de qualifica-
cdo para atender as necessidades de informacdes sobre projetos e programas politicos
que contemplem as demandas dos cidadaos.

Foi constatada pouca ou nenhuma informagéo relacionada as categorias metas,
recursos planejados e acdes planejadas, eficiéncia, eficacia, satisfacdo do usuério, cus-
to-efetividade e equidade das politicas publicas de educacdo e meio ambiente. De modo
genérico, os dados estdo focados no que consistem as politicas, quais sdo seus objetivos
e as acg0es atuais desenvolvidas.

De maneira geral, os baixos indices de Qualidade de Informagdo encontrados no
estudo aqui descrito indicam que as expectativas suscitadas pelo advento dos usos da
internet para a formag&o da opinido publica e o aprofundamento democréatico tém sido
frustradas. Destaca-se, como resultado global do estudo aqui descrito, a notavel insufi-
ciéncia das informacGes sobre politicas publicas nos portais eletrdnicos de governo ana-
lisados. Neste contexto, a internet, embora carregue um enorme potencial para a revita-
lizacdo da democracia, conforme indicado pela literatura especializada, ainda aguarda
oportunidades de aperfeicoamento, as quais 0s pesquisadores e profissionais que atuam

na convergéncia interdisciplinar entre comunicag&o e politica devem estar atentos.
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