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Muita informacéo, pouca mobiliza¢édo: o uso do Facebook por iniciativas civis de

democracia digital no Brasil

RESUMO: Considerando a popularizagdo das redes sociais online e a variedade das
ferramentas disponiveis para interacdo e disseminacdo de informacdo, este trabalho
busca entender como os media sociais estdo sendo usados pelas iniciativas civis de
democracia digital no Brasil. O objetivo é verificar se tais iniciativas exploram 0s
potenciais interativos da rede social para ampliar seus espacos de participacéo, ou se a
utilizam para outros fins, como repositorio de links ou divulgacéo institucional. Mais
especificamente, deseja-se observar como diferentes tipos de projetos (com diferentes
objetivos) estdo utilizando o Facebook em suas atividades, ou seja, se 0 uso da
ferramenta condiz com o seu propdsito de atuacéo de forma geral. Para tanto, recorreu-
se a literatura sobre participacao e sua relacdo com as potencialidades dos media sociais,
e a analise da atuacgdo de trés iniciativas civis de participacdo brasileiras no Facebook:
Meu Rio, Cidade Democrética e Rede Nossa Sdo Paulo. Trabalhou-se com a hipotese de
que cada projeto faz um uso diferente do Facebook, seguindo seus propdsitos
especificos, a fim de reforcar seu campo de atuacdo e angariar mais cidadaos
interessados nos temas em discussdo. No total, 305 posts foram contabilizados e
categorizados quanto ao seu recorte tematico. Ao final, verificou-se que hd um
predominio de postagens do tipo informativas, que corroboram com a ideia de que,
embora algumas nuances devam ser consideradas, as iniciativas utilizam o Facebook
como uma plataforma de distribuicdo de informacé&o politica, e ndo como forma de gerar
mobilizacdo ou divulgacdo massiva de campanhas de interesse.
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1 — Introducéo

Desde a exploracdo comercial da internet, a literatura em democracia digital tem
se concentrado em entender como 0 novo meio pode ser democratico ou, ainda, como a
internet pode ser usada para potencializar valores democréaticos. Apds o periodo inicial
de pesquisas na area caracterizado pela polarizacdo entre otimistas e pessimistas, 0s
estudos apontam para novas dire¢cbes, como o horizonte do redesenho institucional do
Estado e o papel da sociedade civil diante dos desafios acionados pelas ferramentas
digitais de comunicacdo. Essa proposta estd concentrada nesse Ultimo ponto, isto é,
procura entender como um site de rede social largamente utilizado por cidaddos em todo
mundo, o Facebook, pode ser explorado a fim de se tornar uma ferramenta de
comunicacdo relevante dentro dos propoésitos democraticos de entidades civis e, com

isso, ampliar o alcance das discussdes realizadas pelos cidadéos.

No campo tedrico e empirico, ha poucos estudos com foco em analisar
iniciativas civis de participacdo ou expressdo politica online, concentrando atencéo,

sobretudo, em investigar as de origem governamental (BRAGATTO, NICOLAS e



SAMPAIO, 2012; MEDAGLIA, 2012). Se a ideia é seguir por esse caminho ainda
pouco explorado, entdo nada mais natural atualmente do que abordar as novas praticas e
apropriacdes da internet, que se convencionou chamar web 2.0. Mais precisamente,
entender como as redes sociais online podem ser lécus de discussdo politica,
envolvendo aspectos como compartilhamento de informacdo, marcacdo de
posicionamento politico, acdo coletiva, debate, dentre outros (CHADWICK, 2012).
Essa abordagem ja vem sendo desenvolvida no que diz respeito as eleicOes,
principalmente a partir do fendmeno Obama, em 2008 (GOMES et al., 2009;
TEIXEIRA, 2010), mas estdo direcionadas a periodos especificos e que se “beneficiam”
de maior atencdo do publico por se tratar de um momento episddico. Mesmo assim,
como apontam Susha e Gronlund (2012), trabalhos que tratam da interface politica e

redes sociais online ainda sdo escassos no campo da comunicacao politica.

A escolha do Facebook como objeto de analise se deu por alguns motivos.
Primeiramente, ela € a maior rede social online do mundo, com cerca de 900 milhdes de
usuarios, além do que 90,8% dos brasileiros conectados estdo em alguma rede social,
sendo que a ferramenta que mais cresce — com indice de 27,5% - € o Facebook.
Segundo, o brasileiro ja passa 6h57min por més ligado ao Facebook, 0 maior numero
dentre todas as redes sociais. Terceiro, em uma pesquisa realizada pela comScore com
usuarios da rede, cerca de 25% dos entrevistados disseram que se tornaram mais ativos
em determinada questdo politica apds discutirem sobre ela no site. Embora o rigor
cientifico recomende cautela e relativizacdo de alguns dados, € possivel identificar o
potencial do Facebook para discussdes politicas e compartilhamento de expressdes
avulsas, como fotos ou videos de forte teor de humor politico, por exemplo
(EDWARDS e TRYON, 2009).

Com a ferramenta estabelecida, o presente trabalho se concentra em verificar
quais os usos politicos que as iniciativas civis de democracia digital do Brasil fazem do
Facebook. Para tanto, faz-se uma delimitacdo de comparacdo a partir dos propositos
democréticos de cada iniciativa, isto é, descrevem-se brevemente as linhas de a¢des de
tais entidades a fim de gerar parametros para a analise final. Dessa forma, foram
escolhidas o Meu Rio, Cidade Democratica e Rede Nossa S&o Paulo, que tém objetivos
politicos bem delimitados, porém distintos. A comparacdo nao sera realizada entre as

trés, e sim a partir do que cada uma se propde individualmente, principalmente levando



em consideracao a interacdo com os cidaddos. Assim, a hipotese geral é de que cada um
fard um uso diferente do Facebook, seguindo seus propositos especificos, a fim de
reforcar seu campo de atuacdo e angariar mais cidadaos interessados nos temas em

discussao.

O estudo ¢é baseado num corpus de 305 postagens gerais, coletadas diretamente
da timeline das trés iniciativas, num periodo de dois meses (fevereiro e marco de 2013).
Cada publicacéo foi analisada individualmente e enquadrada em categorias previamente
estabelecidas — que foram, em primeira instancia, definidas via revisdo bibliografica e,
num segundo momento, delimitadas para abranger propdsitos politicos distintos:
campanhas diversas, mobilizacdo, sondagem de opinido, informacdes de interesse e
motivacional. Além disso, foram observadas a presenca de link interno e de link
externo, nimero de compartilnamentos, curtidas e comentarios em cada post, a fim de

verificar qual a influéncia desses aspectos na interacdo final com os cidadaos. —
2 — Sites de redes sociais e espacos de articulacdo politica

Ao falar de redes sociais online a primeira e mais importante distin¢éo a se fazer
é entre media sociais e sites de redes sociais. Os sites de redes sociais sdo definidos
como servicos web que facilitam a manutencdo de perfis publicos ou semipublicos
dentro de um sistema delimitado e através do qual os usuarios podem se articular com
as listas de outros usuarios com quem eles compartilham uma conexdo (BOYD;
ELLISON, 2008). J& os media sociais sdo concebidos principalmente como um meio
em que pessoas comuns em redes sociais comuns (opostas a redes profissionais, por
exemplo) podem criar noticias geradas pelos usuarios no seu sentido mais amplo
(MURTHY, 2012).

De acordo com Raquel Recuero (2009) uma rede social é definida como um
conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e
suas conexdes (interagdes ou lagos sociais). Isso significa que o termo “rede” ¢ uma
metafora para observar os padrfes de conexdo de um grupo social a partir das ligacoes e
relaces estabelecidas entre os diversos atores. Desta forma, essa abordagem tem seu
foco na estrutura social e ndo tematica, uma estrutura na qual ndo é possivel isolar os
atores sociais nem suas conexdes. Mais do que isso, essa estrutura faz com que as
interacOes entre os atores sociais sejam, muitas vezes, a matéria-prima das relagdes e

objeto de estudo.As redes sociais online tém como principais caracteristicas a permissdo



de construcdo de perfil publico e articulacdo em rede de contatos e contetdo (BOYD e
ELLISON, 2008). Além de possibilitar que pessoas conhecam novas pessoas e
articulem novas relages, as redes sociais tém o poder de articular e deixar visivel suas
proprias relagbes sociais j& existentes. Para tanto, exploram diversas camadas de
contetdo a ser compartilhado, como fotos, videos, textos, informacGes pessoais, entre
outros. Apesar de cada site ter caracteristicas especificas, eles convergem na
possibilidade de conexdo direta usuario-usuario e num sistema baseado em ligacao por
nichos de temas relacionais dentro de um mesmo ambiente digital. Usabilidade,
inteligéncia coletiva, maleabilidade de dados, pluralidade de vozes e rapido
compartilhamento de informacdes sdo alguns dos aspectos apontados por Chadwick
(2012) como chaves para a construcdo de relacBes interpessoais que tém o poder de

transformar o meio em oportunidade de expressao politica.

Como apontam Susha e Gronlund (2012), trabalhos que tratem da interface
politica e redes sociais online ainda sdo escassos no campo da comunicacgédo politica.
Dentre os que se destacam por essa linha estdo os estudos que envolvem discusséo
politica em periodos eleitorais, mais notadamente pesquisas empiricas (WILLIAMS e
GULATI, 2008; PARVIAINEN et al, 2012), ou aqueles que se debrucam sobre anélises
pontuais de eventos politicos de relevancia (REIS e BARROS, 2011; TUFEKCI e
WILSON, 2012; LIM, 2012).

A verdade é que de modo geral as caracteristicas mais interativas oferecidas pela
Web 2.0' aparecem como rica fonte de recursos que podem ser postos a servico da
comunicacdo politica (PARLAMEE; BICHARD, 2012; AGGIO, 2010). A acdo de
compartilhamento no Facebook ou a replicacdo de mensagens no Twitter, por exemplo,
revelam um alargamento nas rela¢fes de contato, partilha ou interacdo entre 0s Usuarios,
independente dos mesmos pertencerem a uma mesma rede social. No caso da
informac&o politica ela também pode ser transmitida e trocada através de interagdes
sociais, 0 que parece ter papel importante para o aprendizado politico, formacdo da
atitude e comportamento (ZHANG et al., 2010)

Esse diagnostico parte do pressuposto de que os cidaddos passam a ter acesso a

mais informagdo de forma geral, o que inclui, obviamente, informagdo de carater

1 Web 2.0 consiste em uma expresséo utilizada para caracterizar a chamada segunda etapa da geragdo de
servicos na Web, cujo principal objetivo é ampliar as formas de produzir a compartilhar informages
online (O’REILLY, 2005).



politico. Na visdo de Bennet e lyengar (2008), este € o principal impacto da internet sob
0 campo da comunicacdo politica: para os cidaddos, gque, entre outros aspectos, tém
oportunidade de preencher melhor seu repertorio informativo; para grupos de interesse,
que, dentre outras possibilidades, ampliam seus raios de acdo a partir da oportunidade
de interagcdo em rede; e para os agentes politicos, capazes de organizar novas estratégias
de campanha, comunicacéo direta com seu eleitorado, mobilizar interessados e sondar
opinido sobre questdes pontuais.

Superando o debate sobre se os sites de redes socais sdo bons ou ruins para a
politica e para a democracia, 0s estudos empiricos desta area estdo comecando a formar
uma imagem de como esta forma de comunicacdo pode afetar a participacdo politica
(ANCU; COZMA, 2009; GUSTAFSSON, 2012).

Os usos que tanto a esfera politica quanto a esfera civil fazem dos sites de redes
sociais sdo explicados, em grande parte, pelas gratificacbes que os usuarios buscam ao
utilizarem essas ferramentas (ANCU; COZMA, 2009; QUAN-HAASE; YOUNG, 2010;
SAYED, 2011; URISTA et al., 2009). Décadas de pesquisa sobre Usos e GratificacOes
confirmam a forte conexao entre a selecédo dos meios de comunicacéo e as gratificagoes
que os consumidores buscam. Essa teoria estabelece que a audiéncia € ativa, 0 uso dos
media é orientado por metas, 0 seu consumo preenche uma variedade de necessidades, e
as pessoas tém autoconsciéncia suficiente para saber e articular suas razdes para usar
determinadas ferramentas de comunicacdo (ANCU; COZMA, 2009).

Sobre motivacdes gerais de uso de sites de redes sociais, Urista et al. (2009)
investigaram especificamente o Facebook e o MySpace através da abordagem citada
acima. De acordo com os autores, jovens adultos dependem muito dos meios de
comunicagdo online para entretenimento e informacgéo, e eles utilizam os sites de redes
sociais para preencher suas vontades e necessidades. As razdes pelas quais 0s
individuos usam esses sites incluem: comunicacédo eficiente, comunicacdo conveniente,
curiosidade a respeito dos outros, popularidade e formacdo e reforco de

relacionamentos.
3 — Facebook e sua interface politica

Inicialmente, é importante ressaltar que embora o Facebook ndo tenha sido
criado com o proposito de revelar gostos ou intengdes politicas dos cidaddos, a

ferramenta foi apropriada, dentre outros fatores, dessa forma. Essa nocdo segue 0 Viés



de trabalho de Salter (2004), que evidencia o estudo das apropriacfes sociais em
detrimento do meio ou das ferramentas em si, como blogs e redes sociais de forma
genérica. E o estudo de como o cidaddo se apropria da ferramenta (a partir do que ela
oferece materialmente) que vai guiar o entendimento do emporwerment e dos ganhos
democréticos.

Por ter feeds, o Facebook oferece formas “invasivas” de discussdo, ou seja, 0s
temas/posts invadem a timeline a partir do compartilhamento dos amigos — e nédo é
preciso acionar determinados temas. Essas e outras caracteristicas da rede oferecem
subsidios para estudos contextuais, que levam em consideracdo tanto parametros
materiais quanto fatores sociais para analisar questdes politicas de relevancia. Zhang et
al. (2010) explicam que o envolvimento do cidaddo em questbes politicas em redes
sociais online ndo é necessariamente um sinal de participacdo, mas, sobretudo, uma
forma de incremento do proprio repertério politico — fator este importante do ponto de
vista civico e participativo (BUCY e GREGSON, 2001; GOMES, 2011). Por outro
caminho, Kushin e Kitchener (2009) demonstram que discussGes em grupos do
Facebook podem ser uma maneira de contrapor visdes politicas distintas, além de
apresentar comentarios argumentativos e informativos.

Especificamente sobre o Facebook, Park, Kee e Valenzuela (PARK et al., 2009)
conduziram uma survey para examinar as gratificacbes dos usuarios de grupos do
Facebook e a relacdo entre as gratificacdes dos usuérios e sua participacao politica e
civica offline. De modo geral a pesquisa revelou que as razdes de para participar de
grupos no Facebook sdo, em ordem de importancia: (1) socializacdo; (2)
entretenimento; (3) busca por status pessoal; e (4) busca por informacao.

Ja de acordo com o trabalho de Gustafsson (2012), os membros de partidos
politicos afirmaram ter uma conta no Facebook para obter informacdo do seu partido e
discutir politica com outros membros do partido. Segundo a pesquisa 0s entrevistados
veem 0s media sociais e 0s sites de redes sociais como ferramentas valiosas para seu
engajamento, especialmente para uma comunicagdo entre pessoas com interesse em
comum. A informacdo politica pode ser transmitida e trocada através da interagéo
social. Sites de redes sociais geram, em certa medida, a discussdo interpessoal sobre
politica, o que acaba levando ao aumenta do envolvimento politico assim como ao
conhecimento factual sobre politica (ZHANG, W. et al., 2009).

Sites como o Facebook sdo usados principalmente para se manter em contato

com grupos existentes de amigos e conhecidos, além de aproveitados para aprender



mais sobre os individuos que j& se conhecem offline (BOYD; ELLISON, 2008). Isso faz
com que essa ferramenta impulsione o foco sobre o capital social e sua capacidade de
aumentar a sensacdo de comunidade, o que aqui destacamos como parte dos objetivos
de algumas iniciativas da sociedade civil.

De toda sorte, essas ferramentas tém sido usadas por politicos profissionais,
candidatos, organizacdes da sociedade civil e, sobretudo, governos. Quando o tema é
eleicbes, Williams e Gulati (2008) e Parviainen et al. (2012) projetam estudos que
levam em consideragdo questdes como a relacdo entre rede de amizades e publicagéo de
contetdo politico, ou ainda o desempenho de candidatos durante um periodo eleitoral
especifico.

Quando pensamos nos usos a partir das iniciativas civis de democracia digital
podemos citar o trabalho de Nermeen Sayed (2011), que busca explorar as razdes por
tras da utilizacdo ativa dos sites de redes sociais pelos ativistas egipcios no periodo que
precedeu a revolucdo de 25 de janeiro em uma tentativa de medir o peso dos media
sociais como plataformas para a mobilizacao politica. As motivacGes mais fortes do uso
politico dos sites de redes sociais pelos jovens ativistas foram: (1) Orientagdo; (2)
Vigilancia; (3) Conveniéncia; (4) Estabelecimento de redes de contato; (5) Utilidade
social; e (6) Entretenimento.

Utilizar os sites de redes sociais para informacédo politica foi significativamente
relacionado a pratica politica online. Quanto mais jovens ativistas eram motivados a
expandir suas redes, mais eles usavam essas ferramentas para comunicagdo politica.
Quanto mais eles eram guiados por motivos de utilidade social, menos eles praticavam a
comunicacdo politica online e mais se interessavam por entretenimento. Isso significa
que aqueles que participam online ja participavam offline.

Esse breve panorama denota, dentre outros fatores, a diversificagdo de métodos
de analise do contetdo gerado no Facebook: analise de métricas, analise de big data,
analise contextual, analise de conteldo, dentre outros. Sdo caminhos adotados a partir
do proposito pretendido, porém, também revelam metodologias dispersas e emprestadas

de outros campos — 0 que torna, portanto, o trabalho seguinte mais complexo.

4 — Metodologia

Para avaliarmos se o uso do Facebook pelas iniciativas civis de participacao

condiz com o proposito de atuacdo das iniciativas de forma geral, a metodologia foi



desenvolvida a partir da observagédo do modo como os diferentes tipos de projetos estéo
utilizando o Facebook em suas atividades. Foram observadas a atuacdo de trés
iniciativas ja citadas. O Meu Rio é composto por oito integrantes, aléem de voluntarios,
parceiros e prestadores de servigo. Trata-se de uma iniciativa cujo objetivo é fazer com
que o carioca possa participar efetivamente da construcdo de politicas publicas da
cidade do Rio de Janeiro. Além de ser um meio do cidaddo se manter informado sobre o
que estd em pauta a respeito da cidade, voluntarios do projeto acompanham o dia-a-dia
da camara de vereadores e o sitio possibilita ainda que os cidaddos pressionem o poder
pablico através de abaixo-assinados online. A iniciativa “Panela de pressdao” permite
que o cidaddo aponte um problema concernente a cidada do Rio de Janeiro, receba o
apoio de outros cidaddos, e pressione 0s 6rgdos publicos responsaveis por aquele
problema. A pressao pode ser exercida por e-mail, Twitter ou Facebook.

O Cidade Democrética é uma iniciativa do Instituto Seva (entidade sem fins
lucrativos), comecou a operar em 2009 e funciona como um férum. O projeto esta
voltado para cidaddos e entidades e permite que estes atores criem e divulguem
propostas e problemas, recebam apoios para suas propostas e problemas, apontem e
compartilhem questfes publicas, apoiem propostas e problemas apontados por outros
usudrios e entidades, facam comentarios, perguntas, e deem ideias sobre propostas e
problemas.

Por fim, o Rede Nossa S&o Paulo é integrado por 697 organizacfes da sociedade
civil? e conta com o apoio de liderancas comunitérias, empresas, entidades da sociedade
civil e cidaddos. A iniciativa, lancada em maio de 2007, é voltada para todos os
cidaddos de Sdo Paulo e funciona como articuladora de organizacGes no sentido de
aglutinar de ideias para serem discutidas presencialmente, em reunifes organizadas pelos
gerenciadores do projeto. Por isso, o portal tem um carater informativo e é rico,
principalmente, em informacdes ao cidadao que dizem respeito a cidade de S&o Paulo.

Estes sites foram escolhidos porque tém objetivos distintos e, por isso, supde-se
que cada um fard um uso diferente do Facebook, seguindo seus propositos especificos, a
fim de reforcar seu campo de atuacdo e angariar mais cidadaos interessados nos temas

em discussao.

2 Para ter acesso a lista completa das organizacdes que participam do Rede Nossa S&o Paulo:
http://www.nossasaopaulo.org.br/portal/organizacoes



http://www.nossasaopaulo.org.br/portal/organizacoes

Todas as postagens de cada uma das trés iniciativas, publicadas em fevereiro e
marco de 2013, foram contabilizadas®. Assim, foram analisados 305 posts: 51 do Cidade
Democratica, 115 do Rede Nossa S&o Paulo e 139 do Meu Rio. Verificou-se (1) a
quantidade de postagens durante este periodo, (2) o nimero de curtidas de cada
postagem, (3) compartilhamentos e (4) comentarios. Além disso, foram analisados
elementos de postagem, que caracterizam o post, como a presenca de (5) elementos
temporais, (6) links externos, (7) links para paginas da iniciativa, (8) marcagdo de
autoridades®, (9) imagens e (10) videos.

Os posts foram também classificados quanto ao seu recorte tematico a partir das
seguintes categorias: (1) Campanhas Diversas: postagens que promovem campanhas de
interesse, proprias ou ndo, como peticbes ou reivindicacbes pontuais, agenda,
publicacbes que tratam de eventos realizados pela instituicdo; (2) Mobilizacdo: posts
que tratam de mobilizagOes, presenciais ou ndo, e que necessitam da participacdo dos
cidadaos, participacdo esta que, na maior parte das ocasides, exige mais que apenas um
click; (3) Sondagens de Opinido: postagens que convocam 0s cidaddos a opinarem
sobre determinadas questdes; (4) Informacdes de interesse/noticias: posts que tratam de
temas que tangenciam o0 interesse principal da iniciativa; (5) Motivacional:
compartilhamento de valores e chamada para reflexéo.

Assim, a hipotese geral deste trabalho é de que (H1) as iniciativas usam o
Facebook de acordo com seus propdsitos democraticos. Como se trata de propésitos
distintos, para adequar a hipdtese as iniciativas analisadas, esta se dividiu em trés, de
modo que:

(H1a) Por se tratar de uma rede de abaixo-assinados online, 0 Meu Rio usa o
Facebook para atrair pessoas para assinarem seus abaixo-assinados. Logo, deve ter
mais posts na categoria mobilizacdo e campanhas diversas.

(H1b) Por se tratar de um portal informativo, a maior parte dos posts do Rede
Nossa Séo Paulo é classificada como informacdes de interesse/noticia.

(H1c) Por se tratar de um forum colaborativo, o Cidade Democrética tem mais

posts de mobilizacéo e campanhas diversas.

% Os posts de fevereiro foram contabilizados e categorizados na primeira semana de marco (4 a 10 de
mar¢o). Do mesmo modo, 0s posts de margo foram contabilizados e categorizados na primeira semana de
abril (1 a 7 de abril).

* Figuras pUblicas, empresas, entidades, etc.



O objetivo é que, apdés a analise, seja possivel verificar como as iniciativas
estudadas utilizam o Facebook quando relacionado a politica e a seus objetivos de acao

civil.

5 — Resultados e discussao

O caminho tracado até aqui visou, de maneira macro, a verificacdo dos tipos de
usos que iniciativas civis de democracia digital fazem do Facebook, levando em
consideracdo seus propositos democréaticos distintos. Além disso, para aprofundar a
questdo e tentar entender a dindmica desses processos, realizamos correlagdes
estatisticas e referéncias cruzadas.

De modo geral, chama a atencdo 0s poucos comentarios encontrados nas
postagens. Mesmo com repercussao verificada nas outras formas de interagdo (curtir e
compartilhar), contabilizar os comentarios ndo pode ser um indicativo de participacdo
ou debate politico. Dentre as trés paginas e os 305 posts analisados, a postagem que
obteve 0 maior nimero de comentarios (76) pertence ao Meu Rio. Além disso, foi
comum encontrar mensagens que obtiveram nenhum comentéario ou poucos. Somente
no Meu Rio, 104 postagens continham até 10 comentérios, isto €, cerca de 75%. A
I6gica se repete entre as outras duas iniciativas. Dessa forma, verifica-se que o debate
publico dos temas de interesse foi minimo, embora pudesse ser verificada a repercussao
e vontade dos cidaddos em repassar adiante aquelas informacdes.

N&do ha diferenca significativa com relacdo ao tipo de post e nimero de
comentarios, mas alguns indicios podem levar ao incentivo para que cidadaos
comentem e debatam os assuntos politicos. De acordo com a tabela 1, os elementos
temporais e a presenca de imagens estdo positivamente relacionados aos comentarios.
Isso significa que temas “do momento” e que j& estejam agendados entre os cidadaos
tendem a gerar interesse no debate, mas a intensidade da relacdo néo é forte e, portanto,
outros elementos também séo necessarios para que a discussdo deslanche. No que diz
respeito as paginas de iniciativas de democracia digital, pode-se dizer que o debate

politico é infimo.



Tabela 1 — Correlacdo estatistica entre modos de interagdo

(curtidas/compartilhamentos/comentarios) e variaveis, entre todas as iniciativas

Compartilha
Curtidas mentos Comentarios
Pearson Caorrelation 1 1 1
Sig. (2-tailed)
&l 305 305 305
Temporais Pearson Correlation 27 105 216
Sig. (2-tailed) 026 057 0oo
&l 305 305 305
link_Externo Pearson Correlation -018 032 - 066
Sig. (2-tailed) 758 Aa72 250
&l 305 305 305
link_Interno Pearson Correlation -,001 038 -024
Sig. (2-tailed) 986 813 671
il 305 308 305
Marcacao_Autoridades  Pearson Correlation 143 0az2 078
Sig. (2-tailed) 013 155 170
il 305 308 305
Fresenca_lmagens Pearson Correlation 200 132 27
Sig. (2-tailed) 0oa 021 027
il 305 308 305
Presenca_Videos Pearson Correlation - Q&7 -,045 -,044
Sig. (2-tailed) 242 438 444
M 305 305 305

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Por outro lado, verificaram-se ndmeros consideraveis com relacdo aos
compartilhamentos. O ato de compartilhar um conteddo no Facebook garante que a
questdo tratada se amplifique, uma vez que ela aparece na timeline dos amigos de quem
postou. Este estudo ndo contempla a analise secundaria desses compartilhamentos, mas
é possivel compreender que, mesmo que essas questdes ndo gerem debate, elas
repercutem nas subredes de cada individuo que o fez. No Meu Rio, 20 postagens
obtiveram mais de 100 compartilhamentos, com especial atencdo para os da categoria
informacdo. As postagens relacionadas a campanhas diversas e mobilizacdo, que
naturalmente denotam uma intencdo participativa maior, angariaram juntas mais de
5200 compartilhamentos. Isto é, comparando com a pouca significancia de comentarios,
os compartilhamentos remetem ao esforgo do cidaddo em tentar amplificar a campanha
ou a mobilizac¢éo requerida, numa tentativa de mostrar aos seus amigos o que pode ser
feito para mudar determinada situacdo politica. J& com relacdo & Rede Nossa Sdo Paulo,
as atualizacOes referentes a categoria informacdo receberam muito mais

compartilhamentos que as outras categorias, porém, como previsto na hipétese geral, a



Rede pretende articulacdo entre entidades e, para tanto, necessita reverberar as
informacBes de interesse. Neste caso, condiz perfeitamente com o propdsito

democratico da entidade.

Imagem 1 — exemplo de post do Meu Rio

Meu Rio
14de marco &

O projeto de tombamento da Aldeia Maracana acaba de ser
rejeitado pelo plenario da Camara dos Vereadores.
O projeto precisava de 26 votos favoraveis e recebeu apenas 13.

Votaram NAO os vereadores: Carlos Bolsonaro (PP), Guarana
(PMDB), Jo... Ver mais
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DERROTA.

05 VEREADORES NAD APROVARAM 0
PROJETO DE LE QUE GARANTE QUE 0
HISTORICO PREDIO DO MUSEU DO INDI
SEJA USADO COMO UM CENTRO DE
CULTURA INDIGENA.

CLIQUE AQUI E SAIBA COMO VOTARAM
05 NOSSOS PARLAMENTARES!

NEU
ko o9
Curtir - Comentar * Compartilhar g 151 J76 [ 1.261

O dado que foge desse padrdo € o pico de compartilhamentos do Cidade
Democrética, que pertence a categoria motivacional®. Duas das cinco ocorréncias
obtiveram mais de 100 compartilhamentos. Se comparado as outras iniciativas esse

namero é pequeno, mas internamente é o maior indice encontrado. Ambas as mensagens

% As cinco ocorréncias dessa categoria pertencem ao Cidade Democratica.



remetem a situacdes genéricas da politica e evocam o sentimento de participacdo do
cidad&o. Uma delas® (308 compartilhamentos) apresenta uma imagem com uma cartilha
de como influenciar a politica, uma espécie de guia para que o cidaddo utilize todas as
ferramentas digitais a favor da cidadania e da garantia de processos politicos menos
corruptos.

A correlacdo entre a presenca de imagens as formas de interacdo mostra que 0s
posts que contém imagens sdo 0s mais curtidos, comentados e compartilhados (tabela
1). Nota-se, em contraposi¢cdo, que as postagens sem apelos visuais atraem menos
atencdo dos cidadéos. Isso significa que se a intengdo de uma mensagem publicada no
Facebook é atrair atencdo, entdo as iniciativas devem continuar utilizando imagens. Este
expediente tem também a capacidade de dar legitimidade ao tipo de mensagem, isto é,
ao publicar foto de uma sessdo de plenario ou de uma mobilizagdo, a entidade esta
mostrando na préticas as acOes que realiza. Além disso, imagens de cunho motivacional,
como as encontradas no Cidade Democratica, ou graficamente bem desenvolvidas
tendem a incentivar o compartilhamento.

A imagem 1 exemplifica bem essa questdo. Os post, do Meu Rio, apela tanto
para o aspecto factual quanto para o fato de que hd uma cobertura diaria dos
acontecimentos da Camara dos Vereadores da cidade. Além disso, a imagem apresenta
uma estética que remete ao tema tratado e chama para que as pessoas cliqguem nela,
muito embora dé para ler o contetldo sem precisar fazé-lo. Assim, essa mensagem foi a
segunda que obteve mais compartilhamentos de toda mostra e a que mais revelou
comentarios.

Como mostra a tabela 2, a maioria dos posts do Meu Rio é voltada para a
producdo de informagdes aos cidaddos: sdo 71 posts enquadrados nesta categoria (ou
seja, 51,1% dos 139). Em seguida, temos 41 posts (29,5%) sobre mobilizacdo, que se
preocupam em chamar o cidaddo para pressionar vereadores ou o poder publico para
agirem em relacdo a uma questdo de interesse; 16,5% das postagens (23 posts) sdo de
campanhas diversas, enquanto apenas quatro foram classificados como sondagem de
opinido, ou seja, buscavam a opinido dos cidaddos em relagdo a alguma questdo
especifica. Ndo houve posts motivacionais.

O Cidade Democrética apresentou 0 mesmo namero de postagens nas categorias

campanhas diversas e informagéo, ambas com 17 cada (32,7% dos 52 posts analisados).

®https://www.facebook.com/photo.php?fbid=390405594390088&set=a.113548045409179.17435.100608
4200364 75&type=1&theater



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=390405594390088&set=a.113548045409179.17435.100608420036475&type=1&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=390405594390088&set=a.113548045409179.17435.100608420036475&type=1&theater

Em segundo lugar, foram contabilizados 12 posts (23,1%) na categoria mobilizacéo, 5
(9,6%) na categoria motivacional e apenas um (1,9%) na categoria sondagem de
opinido. Por fim, a grande maioria dos posts do Rede Nossa Sdo Paulo, 74,6% (85 dos
114) é informacional. Os 29 posts restantes estdo distribuidos quase igualmente por trés
categorias: campanhas diversas, com 11 (9,6%) e mobilizagéo e sondagem de opinido,
com 9 cada uma (7,9%). Nao houve, assim como no Meu Rio, postagens categorizadas
como motivacionais.

Proporcionalmente, o Meu Rio foi a iniciativa que teve mais posts de
Campanhas Diversas, dos 51 deles enquadrados nesta categoria, 45,1% sdo do Meu Rio
(enquanto 33,3% sdo do Cidade Democratica e 21,6% do Rede Nossa SP). Além disso,
0 Meu Rio também foi a iniciativa que apresentou maior nimero de postagens de
Mobilizagdo, totalizando 66,1% de todos os 62 posts desta categoria. Apenas 14
tratavam de Sondagem de Opini&o. Destes, 64,3% sé&o do RNSP, 28,6% s&o do meu Rio
e apenas 7,1% do Cidade democratica.

A categoria Informacdo é a que contém a maior parte dos posts. Das 305
publicacbes analisadas, 173, ou seja, mais da metade (56,7%), tém o objetivo de
informar algo ao cidad&o. Destes, 49,1% s&o do RNSP, 41% do Meu Rio e apenas 9,8%
do Cidade Democratica. Se, por um lado, o Cidade Democratica apresenta baixo
namero de posts categorizados como informacionais, € nesta iniciativa que estdo todas
as postagens categorizadas como Motivacionais.

A analise do total de postagens mostra que as categorias com o0 maior nimero de
publicacbes foram, em ordem decrescente, a de Informacdo (que, como ja foi dito
acima, tem 56,7% de todos os posts analisados), seguida das categorias Mobilizacao,
com 62 posts (20,3% do total), Campanhas diversas, com 51 posts (16,7%), Sondagem
de opinido, com 14 posts (4,6%) e, por fim, Motivacional, com apenas 5.



Tabela 2 — Tabulacéo cruzada entre as iniciativas e as categorias

Iniciativa * Categorias Crosstabulation

Categorias Total
Companhas Mobilizagao Sondagem de Informagéo Motivacional
Diversas Opinido
Count 23 41 4 71 0 139
_ % within Iniciativa 16,5% 29,5% 2,9% 51,1% 0,0% 100,0%
Meu Rio % within Categorias 45,1% 66,1% 28,6% 41,0% 0,0% 45,6%
% of Total 7,5% 13,4% 1,3% 23,3% 0,0% 45,6%
Count 17 12 1 17 5 52
% within Iniciativa 32,7% 23,1% 1,9% 32,7% 9,6% 100,0%
Iniciativa Cidade Democréatica
% within Categorias 33,3% 19,4% 7,1% 9,8% 100,0% 17,0%
% of Total 5,6% 3,9% 0,3% 5,6% 1,6% 17,0%
Count 11 9 9 85 0 114
% within Iniciativa 9,6% 7,9% 7,9% 74,6% 0,0% 100,0%
Rede Nossa SP
% within Categorias 21,6% 14,5% 64,3% 49,1% 0,0% 37,4%
% of Total 3,6% 3,0% 3,0% 27,9% 0,0% 37,4%
Count 51 62 14 173 5 305
% within Iniciativa 16,7% 20,3% 4,6% 56,7% 1,6% 100,0%
Toul % within Categorias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 16,7% 20,3% 4,6% 56,7% 1,6% 100,0%




Os resultados revelaram gque a grande maioria das postagens é de informacéo de
interesse, 0 que sO corrobora totalmente a hipotese em teste a respeito da Rede Nossa
Sdo Paulo (H1b). Nada mais coerente do que um portal informativo utilizar o site de
rede social para divulgar informagdes de interesse do seu publico-alvo. Isso significa
que, grosso modo, as iniciativas civis se dedicam a informar os cidaddos através do site
de rede social independente do seu objetivo geral. No caso do Meu Rio, um site
basicamente de peticdes, a pagina do Facebook é utilizada como um informativo sobre
questdes politicas importantes do Rio de Janeiro, ja que as postagens giram em torno de
cidadania, mobilidade e noticias de acontecimentos da cidade que tém impacto da vida
dos moradores. Mais da metade das ocorréncias é desta categoria, muito embora 46% se
enquadrem em mobilizacdo ou campanhas diversas. Isso resulta huma comprovagéo
parcial da hipotese relacionada a iniciativa (H1la). Mesmo quando as formas de
interacdo sdo contabilizadas separadamente, a categoria informacgdo continua como a
gue mais gerou repercussdo em comparacao a mobilizacdo e campanhas diversas juntas,
com mais comentérios, curtidas e compartilhamentos.

Por fim, no caso do Cidade Democrética, a hip6tese que previa que por ser um
forum deliberativo a iniciativa teria mais postagens de mobilizacdo e campanhas
diversas foi totalmente refutada (H1c).

Isso demonstra que a hipotese geral do estudo ndo se confirma, ja que nem todas
as iniciativas dedicam a sua pagina do Facebook ao objetivo primario. Isso talvez se
deva ao fato de que, antes de utilizarem o Facebook para cumprirem com seus
propdsitos especificos, as iniciativas priorizam informar o cidaddo, contextualiza-lo,
deixa-lo a par dos acontecimentos e dos projetos que a iniciativa desenvolve para, em
um segundo momento — quando a atencdo do cidadédo ja é capturada — trabalharem no

sentido de mobiliza-los e promover campanhas diversas.

6 — Conclusao

Pensar em como cada iniciativa utiliza mais essa ferramenta da web para fins
politicos e/ou democréaticos leva-nos a uma questdo maior, da utilidade e eficacia de
tantas possibilidades técnicas oferecidas pelo ambiente online, ou seja, para que servem

tantas ferramentas diferentes na Internet? E claro que ndo se espera que o Cidade



Democratica, por exemplo, utilize o Facebook para discussdo, ja que o lugar de seu
forum deliberativo € de fato o seu website. Entdo, como utilizar os media sociais, 0s
sites de redes sociais e todas as outras possibilidades oferecidas pela realidade
conectada a Internet pode ser uma questdo também para as préprias iniciativas. Se mal
utilizada, uma ferramenta pode ser repetitiva e torna-se prejudicial ao objetivo
pretendido.

Nesse sentido é possivel perceber que divulgar informacfes de interesse para
tornar-se conhecido e, consequentemente, ampliar a rede de contatos parece uma boa
forma de se apropriar do Facebook. Assim se espalha o nome da iniciativa e suas agdes
do site. Além disso, ndo € somente a participacao na politica que deve ser valorizada por
sua importancia democratica. Com relacdo especificamente aos sites de redes sociais,
Zhang et al. (2010) constatam que se envolver em questdes politicas nesses ambientes,
mesmo que de forma indireta ou apenas consumindo informagdo, ¢ um indicio de
aumento da participacdo civica. Isso denota que, ainda que o Facebook ndo seja um
espaco para participacdo mais efetiva ou direta, ele pode ser um modo de obtencédo de
informacdo politica direcionada e de interesse especifico, importante para futuras aces
politicas do cidad&o.

Ainda por esse caminho, Park et al. (2009) explicam que ha uma diferenca de
atividades a partir de diferentes modos de uso do Facebook. Na pesquisa deles,
realizada em féruns dentro da rede social, a busca pela informacéo é a Gltima razdo para
que individuos debatam naquele ambiente. Isto, atrelado ao que foi amplamente
discutido até aqui, nos leva a questionar o “lugar” da informacgdo politica no Facebook.
Quer dizer, se os féruns sdo procurados para discussdo, entdo a timeline € um modo
razoavelmente eficaz de busca por informacao.

A falta de comentarios, que pela caracteristica nos remete a discussao (mesmo
sem termos realizado analise de conteido), nos induz a acreditar que ndo ha contraponto
a opinides politicas diversas. Por outro lado, observa-se que ha compartilhamento das
postagens, que se espalha na rede no individuo, que recebe atualizacbes dos mais
variados tipos de pessoas, com as mais diversas visoes politicas. Por fim, esta analise
permite observar que o uso do Facebook é diversificado e esse site de rede social

funciona como um complemento as a¢des empreendidas pelos grupos.
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