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RESUMO

Este artigo tem como objetivo relacionar os temas industrias criativas, politicas
culturais, diversidade cultural e Rela¢bes Publicas, demonstrando a necessidade do
didlogo entre esferas publica, privada e civil para a promocdo e preservacdo da
diversidade cultural, transformando tal diversidade em diferencial competitivo na
producdo de bens simbodlicos a fim de promover geracdo de emprego, renda e 0
desenvolvimento local. Para tal, serdo apontadas necessidades de politicas de Estado
eficientes, que respeitem as especificidades e as necessidades de cada regido; parcerias
com institui¢bes privadas para o financiamento de projetos e a atuacdo de profissionais
de Relagdes Publicas no intermédio entre os publicos envolvidos, ressaltando questdes
como: mercados de nicho, especificidades culturais, integracdo e desenvolvimento
regional.
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Introducéo

Neste artigo busca-se abordar os temas de inddstrias criativas, politicas culturais,
diversidade cultural e Relacdes Publicas, relacionando como as politicas culturais
podem ser Uteis as essas industrias, a protecdo e incentivo a diversidade cultural. Busca-
se demonstrar ainda como o profissional de Rela¢bes Publicas pode atuar como
facilitador na apropriagdo dessas politicas e servir como mediador entre os puablicos
envolvidos nesse setor.

As industrias criativas caracterizam-se pela criagdo de riqueza a partir de capital
intelectual, que se espalha através de cadeias produtivas, sendo a criatividade o principal
elemento para geracdo da propriedade intelectual. Observa-se também que a cultura €
tratada como produto, definido pela carga de sentido compartilhado que carrega. O


mailto:christianedversuti@hotmail.com

valor dado ao produto cultural é definido pelo sentido dado pelo consumidor, e ndo por
caracteristicas fisicas ou materiais. As industrias criativas transformam, entdo, esses
significados em valor econdbmico, numa convergéncia entre artes, negocios e tecnologia.

Segundo Pedro Bendassolli (2009), as caracteristicas das industrias criativas

podem ser agrupadas em trés grandes blocos:

0 primeiro refere-se a uma forma de producéo que tem a criatividade
como recurso-chave, que valoriza a arte pela arte, que fomenta o0 uso
intensivo de novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo,
fazendo uso extensivo de equipes polivalentes; o segundo bloco abrange
0s contornos especificos dos produtos gerados, tais como a variedade
infinita, a diferenciacdo vertical e a perenidade; e o terceiro bloco
representa uma forma particular de consumo, que possui carater cultural
e apresenta grande instabilidade na demanda. (BENDASSOL, 2009, p.
13)
Dessa forma, pode-se observar que a diversidade cultural pode ser utilizada para
a geracéo de riqueza, pois oferece grande variedade e diferenciagéo, contribuindo para a
criacdo infindavel de novos produtos, mas para sua utilizacdo estratégica sdo
necessarios grupos de trabalho competentes, apropriacdo de tecnologias e politicas

culturais que protejam e incentivem a diversidade cultural.

Politicas Culturais e Diversidade

A diversidade é a representacdo da criatividade humana, demonstrando a
heterogeneidade e a multiplicidade, ou seja, a enorme riqueza que descreve as mais
variadas formas de vida e expressdo pelas quais nds, seres humanos, produzimos
sentidos e significados para o mundo em que vivemos, compreendendo-0 e re-
significando-o para as proximas geracdes.

A cultura demonstra essa diversidade, adquirindo diversas formas através do
tempo e do espaco.

Essa diversidade se manifesta na originalidade e na pluralidade de
identidades que caracterizam 0s grupos e as sociedades que compdem a
humanidade. Fonte de intercdmbios, de inovacdo e de criatividade, a
diversidade cultural é, para o género humano, tdo necessaria como a
diversidade bildgica para a natureza. (UNESCO, 2002)

Nesse sentido, a diversidade coloca as industrias criativas como uma op¢édo
lucrativa, porque possibilita uma gama infinita de bens culturais. Contudo, a diversidade

cultural necessita de protecdo e apoio do Estado, pois os fluxos de producdo e



distribuicdo no mundo globalizado sdo extremamente desiguais, com tendéncias a
privilegiar apenas as nag0es de economias mais fortes e possuidoras de grande aparato
tecnoldgico. De acordo com Zallo:

Nos processos culturais e comunicativos atuais sdo reforcadas as
culturas planetarias centrais, as culturas dos grandes idiomas, 0s paises
com uma importante rede comunicativa e cultural, as empresas das
grandes nagdes com armazenamento de dados, informagao, programas”

(ZALLO, 2011, p. 90)

Segundo declaragdo da UNESCO (2002), para enfrentar os desequilibrios
provocados pelos fluxos e intercambios de bens culturais em escala mundial, seria
preciso reforgar a cooperacdo e solidariedade internacional a fim de permitir que todos
0s paises, principalmente os paises em desenvolvimento e 0os em transicdo, possam
constituir industrias de bens culturais fortes e competitivas em ambito nacional e
internacional. Contudo, seria de interesse dos paises desenvolvidos cooperar nesse
sentido, perdendo espaco de mercado para produtores locais?

Por conta disso, é necessario que cada Estado desenvolva politicas culturais
fortes, que assegurem a circulacdo de bens e servicos culturais variados, buscando o

desenvolvimento local, nacional e mundial.

As politicas culturais, enquanto assegurem a livre circulagdo das ideias
e das obras, devem criar condi¢bes propicias para a producdo e a
difusdo de bens e servicos culturais diversificados, por meio de
indGstrias culturais que disponham de meios para desenvolver-se nos
planos local e mundial. Cada Estado deve, respeitando suas obrigagoes
internacionais, definir sua politica cultural e aplica-la, utilizando-se dos
meios de acdo que julgue mais adequados, seja na forma de apoios
concretos ou de marcos reguladores apropriados (UNESCO 2002)

Frente as desigualdades encontradas nos fluxos de bens culturais, corre-se o
risco de que a diversidade cultural seja ameacada, considerando a possivel
homogeneizacdo dos produtos culturais que serdo produzidos, distribuidos e
consumidos em escala global, tirando o espaco de culturas locais e minoritarias.

Assim, para garantir a diversidade cultural, deve haver a livre circulagdo das
ideias, atentando para que todas as culturas tenham a possibilidade de se expressar e se

fazer conhecidas.

Enquanto se garanta a livre circulacio das ideais mediante a palavra e a
imagem, deve-se cuidar para que todas as culturas possam se expressar
e se fazer conhecidas. A liberdade de expressdo, o pluralismo dos meios
de comunicacgdo, o multilinguismo, a igualdade de acesso as expressdes
artisticas, ao conhecimento cientifico e tecnoldgico — inclusive em



formato digital — e a possibilidade, para todas as culturas, de estar
presentes nos meios de expressdao e de difusdo, sdo garantias da
diversidade cultural. (UNESCO, 2002)

Assegurar a diversidade cultural € papel do Estado, mas as politicas, além de
assegurar a cultura, também devem ser capazes de gerir 0 bem estar social, com saude,
educacdo, emprego, acesso a ciéncia e tecnologia. No que diz respeito a tecnologia,
Zallo afirma que:

As tecnologias ndo tém virtudes intrinsecas de desenvolvimento
econdmico ou de ampliagdo da democracia participativa nos ambitos
territoriais [...] A contribuicdo da implantacdo de tecnologias ao
desenvolvimento territorial depende de seu encaixe no sistema e na
sociedade a que servem. Em auséncia de conhecimento, interatividade
entre agentes, utilidades e usos precisos, de pouco servird uma rede que
permita o tele-trabalho, a tele-educagéo e os servigos publicos de rede.
(ZALLO, 2011, p. 105)

E sobre a questdo do bem estar social, é importante ressaltar também que se o
cidaddo ndo tem salde, emprego e conhecimento, ele ndo ird produzir e nem consumir
bens culturais, porque suas preocupacdes estdo relacionadas a estar saudavel para
trabalhar no dia seguinte e colocar comida em sua mesa, ou até mesmo para procurar
um emprego.

Investimentos em infraestrutura também sdo importantes para assegurar a
possibilidade de producdo e distribuicdo de produtos culturais, pois é preciso haver
locais adequados, materiais, equipamentos adequados a essa producdo. Também é
preciso gque haja esforco na gestdo de relagfes internacionais, buscando abrir caminhos
e mercados para essa producao.

Por conta da Idgica neoliberal, que defende a ndo intervencdo do Estado na
economia e a liberdade de comércio com énfase na globalizacdo, faz necessario um
processo dialégico entre publico e privado, fazendo com que a diversidade cultural
possa se beneficiar dos investimentos das grandes corporagfes que se instalam no pais.

Nessa logica, existem leis como a Rouanet e a Lei do Audiovisual, através das
quais empresas podem apoiar projetos culturais tendo como beneficio abatimento fiscal,
contudo, tais leis podem ter seu carater de politicas publicas questionado, pois deslocam
uma obrigacdo do Estado para a o poder privado.

Ressalta-se também que as empresas ndo optardo por projetos de culturas

minoritarias, pois, buscando realizar um marketing social, optardo por grandes projetos,



gue atinjam a maior quantidade de pessoas possivel, contemplando uma cultura
massificada e de facil digest&o.

Outro fator desfavoravel a diversidade cultural é o controle dos meios de
comunicacdo por alguns poucos grupos, o que limita a liberdade de expressdo e a
pluralidade de opinides, demonstrando a necessidade de uma agé&o positiva do Estado no
sentido de assegurar a participacdo do maximo de atores sociais e da apropriacdo de
capacidades que permitam a producdo e a difusdo de suas producbes simbolicas.
Colocadas essas questdes, percebe-se a necessidade ndo apenas de politicas culturais,

mas também de regulacdo e politicas de comunicacéo.

Regulacao e Politicas de Comunicacao

As politicas de comunicacgdo estdo diretamente ligadas as politicas culturais, pois
é através dos grandes meios de comunicacao que recebemos, absorvemos e consumimos
a maioria dos produtos culturais.

Em relacdo a essas politicas, 0 que se percebe é a tendéncia cada vez maior do
afastamento do Estado, favorecendo interesses privados, em detrimento da defesa de
interesses publicos, da democracia e da diversidade cultural. Outro fator preocupante
sdo os monopdlios e oligopdlios proprietarios das instituicdes de comunicacgdo, pois se
apenas pequenos grupos tém poder sobre tais meios, a diversidade cultural fica
ameacada.

[...] os processos de concepgdo e execucdo de politicas de informacéo e
comunicagdo enfrentam, hoje, entre outros, dois fortes condicionantes
de natureza tanto conceitual quanto contextual: em primeiro lugar, a
tendéncia de retirada progressiva do Estado, em beneficio do interesse
privado e mercantil, facilitando a mercantilizagdo dos produtos e
processos informacionais e comunicacionais; em segundo lugar, a
tentativa crescente de instrumentalizacdo direta das ac¢des publicas em
favor dos grupos empresariais, em prejuizo do interesse publico e da
democratizacdo dos servicos informativos culturais. (JAMBEIRO,
2007, p. 123-124)

Nesse contesto, observa-se também o que pode ser chamado de “coronelismo
eletronico”, que abrange a relacdo de clientelismo politico entre os possuidores do poder
publico e os proprietarios de canais de radio e televisdo, configurando um obstaculo a
diversidade representativa, visto que prioriza interesses particulares ao invés do

interesse publico.



Por conta disso, € preciso que haja a regulacao e politicas de comunicacao a fim
de assegurar essa diversidade e espaco as minorias. A regulacdo faz parte da vida do ser
humano e serve para colocar em equilibrio certos fatores, para que os tenhamos nas
quantidades necessarias, e nas politicas de culturais e de comunicacao, ndo poderia ser
diferente.

Os meios de comunicacdo social devem cumprir com suas responsabilidades
para com a sociedade, como direito de expressao e possibilidade de tomadas de decisbes
aos cidaddos, para tal, podem ser implementados os MARS (Meios de Assegurar a
Responsabilidade Social), e o Accountability (a prestacdo de contas por parte das
instituicdes de comunicagéo).

Os MARS exigem um modelo de comunicacdo participativa a partir do
engajamento dos publicos em exigir seus direitos de liberdade de expressdo, direito a
informacdo, de espaco na midia, de exigir qualidade e diversificacdo de programacao e

solicitar esclarecimentos sobre os contetidos exibidos.

[...] como o direito fundamental a liberdade de expresséo € considerado
um direito civil e politico de primeira geracéo, o direito fundamental a
informacéo deve ser enquadrado dentro dos direitos sociais e culturais
de segunda geracéo, que protegem a pessoa no desenvolvimento de sua
vida social e coletiva como direito subjetivo publico de caréater social e
cultural. (MORAES, 2007, p. 273)

As politicas de comunicacdo devem ser colocadas no sentido de regular a
entrada de capital e produto estrangeiro, estabelecer cotas de cinema, garantir a
producdo e distribuicdo de produtos locais e regionais, incentivos a TVs e Rédios
comunitarias, ou seja, acdes que garantam pluralidade, diversidade, possibilidade de
escolha e de producdo dos produtos simbolicos.

Nota-se, entdo, que ndo é possivel haver liberdade e diversidade sem que haja a
acdo do Estado no sentido de garantir que 0 méaximo de atores sociais se aproprie da
capacidade técnica e qualitativa de difundir suas producdes simbolicas. Nesse ponto, é
necessario ressaltar a importancia do acesso e capacitacdo para o uso de tecnologias
digitais, pois,

[...] a questdo da inclusdo social e informacional dos cidad&os,
particularmente por via do dominio das tecnologias digitais [...] € um
pressuposto bésico para que se consiga o desenvolvimento humano e
social dos individuos, no contexto da chama Sociedade da Informacao.
A possibilidade de interacdo com outros, via fluxos de informacdo
individualizados ou em rede, estimula o exercicio da cidadania.
(JAMBEIRO, 2007, p. 122)



O sucesso da manutencdo das identidades culturais estad associado, em grande
parte, em assegurar uma alta gama de producdo de conteludos correspondentes a
experiéncias, valores, demandas e perspectivas dos cidaddos, e somente uma politica
eficiente de Estado pode promover o0 acesso da populacao a essa producao.

Deve-se ainda pensar a heterogeneidade e as caracteristicas locais ndo como
problema, mas como base para a pluralidade e maior capacidade de producgéo de bens
simbdlicos, e por consequéncia, pensar politicas publicas de acordo com as realidades e
necessidades regionais, visando seu desenvolvimento, valendo-se do mesmo
pressuposto para politicas de comunicagdo. Dessa forma,

[...] a comunicacdo deveria estar associada a politicas publicas mais
compativeis com a realidade socioecondmica de diferentes populagdes e
a relacdo entre os modelos de comunicacdo e desenvolvimento local.
(LEAL, 2007, p. 400-401)

Como se pode notar, existem grandes desafios no que se refere as politicas
culturais e politicas de comunicacdo para a garantia da diversidade cultural, por conta
disso, é preciso apropriar-se das leis ja existentes, apropriar-se das novas tecnologias,
promover parcerias entre esfera publica, privada e civil e criar novas saidas para a
preservacdo e promocao dessa diversidade, mas antes de tudo, é preciso saber como
fazé-lo.

E nesse ponto que se encaixa o profissional de Relages Publicas, cuja formagéo
Ihe garante competéncias para a formagéo redes de relacionamento entre essas esferas,
para estimular cadeias produtivas, ampliar parcerias e projetos, garantindo a promocao

cultural.

Relagdes Publicas e Producdo Cultural

Sabe-se da existéncia de politicas publicas de incentivo a cultura e dos
investimentos privados reservados para este setor, mas nem todos os cidaddos possuem
informacdo ou conhecimento para se apropriarem desses fatores, por isso é viavel
apontar profissionais de comunicacdo como mediadores nesse processo de

entendimento e apropriagao para a promogéo e producao cultural.

A existéncia de um profissional da area da comunicacdo habilitado a
promover 0S processos entre as organizacdes e os seus publicos, com
uma formacdo sensivel a realidade da regido, com suas demandas e
caracteristicas especificas, representa um importante diferencial para o



impulso no desenvolvimento regional. (RHODEN & TERRA, 2012,
p. 9)

Tratando mais especificamente da area de RelacBes Publicas, foi criado na
Unipampa (Universidade Federal do Pampa, campus S&o Borja-RS) o curso RelacGes
Publicas: énfase em Producéo Cultural da Unipampa: com o intuito de estabelecer uma
melhor e maior interacdo entre sociedade e organizagGes ndo governamentais, privadas
e publicas, propiciando o gerenciamento das politicas de comunicacdo entre estas
instituicOes e seus publicos de interesse.

Esse exemplo pode ser transportado para outras regides nas quais haja a
possibilidade da expansdo da &rea cultural como atividade econémica, aumentando a
participacdo de instituicBes publicas, privadas e representantes do terceiro setor na
concepcao de bens culturais. E levando em conta o crescente nimero de acoes,
investimentos, e formacdo de organizacbes empreendendo recursos nesse setor,
percebe-se 0 aumento de geracdo de emprego e renda.

Para a producdo cultural, devem ser analisados cuidadosamente critérios
artisticos, sociais, politicos e econémicos, levando em conta questdes sociais e culturais
da regido. E preciso “sensibilidade para a diversidade cultural, compromisso ativo com
a justica e equidades sociais, além de uma predisposicdo para a criatividade, iniciativa e
inovacdo, uma atitude proativa e uma boa capacidade organizativa” (RHODEN &
TERRA, 2012, p. 6)

O mercado da area da cultura é complexo e exige profissionais preparados, e
segundo Rubim:

A cultura necessita de ter profissionais qualificados. Nesta perspectiva,
a formacdo de pessoal para o campo cultural torna-se essencial. Sem
uma formacdo adequada de pessoal — profissional ou ndo — a esfera
cultural fica bastante fragilizada. Um sistema cultural ndo pode
prescindir de pessoal competentemente formado (2010, p. 41).

Nesse sentido, é essencial a capacidade de compreender as varidveis que giram
dos produtos culturais: 0 mercado; os artistas; os tipos de produtos; formas de
divulgacdo; distribuicdo; logistica; viabilidade econdmica; caracteristicas locais e
necessidades dos publicos de interesse.

Ressaltam-se, entdo, os atributos do profissional de Relagcdes Publicas para o
desenvolvimento de cadeias produtivas e didlogo entre organizagbes a fim de

proporcionar maior interacdo entre os sujeitos envolvidos; com o objetivo de expandir



redes de relacionamento entre a sociedade, esfera publica e privada, promovendo a
preservacéo, a producdo cultural e sua diversidade.

As competéncias do profissional de RP estimulam toda uma cadeia de
processos e relagOes intra e interinstitucionais propiciando uma maior
interacdo da instituicdo/organizagdo-cliente; ampliando as parcerias e
projetos com a sociedade e com a esfera da administragdo publica
através da promocédo da cultura. (RHODEN & TERRA, 2012, p. 9)

Para auxiliar nos processos de formacgéo de grupos, producdo e difusdo de bens
culturais, esses profissionais podem realizar consultorias, fazer a leitura e entendimento
de editais, colaborar na elaboracdo de projetos, no uso das plataformas como site do
MINC (Ministério da Cultural)* e SalicWeb (sistema de apresentacdo de projetos
culturais)? para submissdo de projetos, planejamento, assessoria (divulgacéo), execucdo
e controle (avaliagdo).

Outra questdo é a visao estratégica para aproveitar as tendéncias do mercado em
atender necessidades de publicos especificos, com servicos cada vez mais direcionados
e personalizados, ou seja, os mercados de nicho. Demonstrando o diferencial desses
mercados e das regides onde se encontram é possivel estimular grandes corporagdes a
investir e patrocinar projetos culturais locais, ocasionando o desenvolvimento dessas

comunidades, ao passo que agrega valor as marcas dessas organizacaes.

A expanséo e a sofisticacdo da industria e dos servicos de informagéo e
comunicacgdes tém levado ao aparecimento de formas organizacionais
distintas, com forte tendéncia ao desenvolvimento de grandes bancos de
dados e servigos multimidia multinacionais, tanto para o atendimento
das necessidades de grandes publicos quanto para a prestacdo de
seletivos servicos personalizados de informacdo, voltados para usuérios
de interesses especificos. (JAMBEIRO, 2007, p. 120)

De forma geral, o objetivo desse profissional, inserido no contexto da produgéo
cultural, deve ser a promocgéo da cultura como forma de integracdo, desenvolvimento
econbmico, social e cultural da regido, atendendo as demandas apresentadas por cada
area e realizando o intermédio entre os publicos envolvidos. Seu trabalho deve, entéo,
visar & valorizagdo da diversidade cultural e o desenvolvimento local, fortalecendo a

identidade do povo.

Considerac0es Finais

! http://www.cultura.gov.br/site/
2 http://sistemas.cultura.gov.br/propostaweb/



Como é possivel notar no decorrer deste artigo, buscou-se a relagdo entre
politicas culturais, diversidade cultural e Rela¢bes Pablicas, no sentido de apontar a
diversidade cultural como fonte inesgotavel para a producdo de bens simbolicos
inseridos na légica das inddstrias criativas, impulsionando desenvolvimento econémico,
social e cultural.

A diversidade cultural pode ser considerada como origem de inovacdo e
criatividade, pois se revela na pluralidade das identidades dos povos que compdem a
humanidade, tal fator pode ser convertido em diferencial competitivo, pois promove a
geracdo de novos produtos ao passo que acompanha as transformacdes culturais.

No entanto, considerando o processo de globalizacdo juntamente a logica
neoliberal, ha certos obstaculos ha preservacdo dessa diversidade, pois os produtos
culturais produzidos, distribuidos e consumidos em escala global sdo relativos as
culturas dos grandes capitais, tirando o espaco das culturas minoritarias e ndo
promovendo o desenvolvimento das regides onde se localizam.

Frente as desigualdades encontradas nos processos de producdo e fluxos de
produtos culturais, ressalta-se o dever do Estado em garantir e proteger a diversidade
cultural, definindo estratégias e politicas publicas que assegurem a preservacao de
patrimonio cultural, bem como sua producéo e difusdo. Tais politicas devem assegurar a
livre circulacdo de obras e ideias, criando condi¢cdes adequadas para a diversificacdo,
producdo e distribuicdo de bens e produtos culturais, visando o desenvolvimento em
niveis local, nacional e mundial.

Outro ponto abordado se refere a regulacdo e politicas de comunicacado, pois se
relacionam diretamente com os meios pelos quais recebemos e consumimos a maior
quantidade de produtos culturais, e se essas politicas priorizam interesses privados e
culturas massificadas, a diversidade cultural também fica ameacada.

Mesmo apresentando tais obstaculos, também podem ser apontadas grandes
possibilidades, como o aproveitamento das politicas culturais ja existentes; a capitacao
de recursos privados reservados a cultura com fins de abatimento fiscal; a formag&o de
grupos que se organizem na producdo de bens culturais e o uso das tecnologias para a
producéo, distribuicdo e divulgagédo desses bens.

Nesse ponto destaca-se o profissional de RelagBes Publicas, que inserido no
setor cultural, atuaria com o objetivo de firmar parcerias entre esferas publica, privada e

sociedade civil, auxiliando na apropriagdo e conhecimento das politicas publicas, no



relacionamento com as institui¢cbes financiadoras, identificacdo de potencialidades e
mercados de nicho, e na formacéo e integragdo de grupos de trabalho.

Dessa forma, ao interligar os atores do processo da producdo cultural e atender
suas demandas especificas, é possivel garantir a preservacdo e valorizacdo da
diversidade cultural, colocando-a como diferencial competitivo, fator lucrativo e

impulsionador do desenvolvimento econémico, social e cultural de cada regiéo.
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