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RESUMO

Comunicacédo Visual produz um discurso e promove uma imagem perante determinados
publicos. O visagismo como arte e técnica do embelezamento pessoal cria o efeito, o
desenho, a atitude e por fim, surge a imagem. Com isso, o Marketing se utiliza de
estratégias para identificar e atender a demanda das necessidades de seus consumidores
criando e aperfeicoando produtos para alcancar os objetivos organizacionais. Sendo
assim, o embelezamento pessoal se transforma em estratégia de marketing. Neste
estudo, o candidato é o produto a ser criado, aperfeicoado para atender as necessidades
do seu publico. Estes, os publicos que criam uma imagem do seu candidato pelas
expectativas estdo engajados em seu grupo, pois assim como utilizamos os 4P’s para
criar estratégias organizacionais, a sua implementacao se faz necessario para determinar
alguns fatores nas campanhas eleitorais. Neste aspecto, o recorte desta pesquisa esta
baseado no visagismo e no embelezamento do candidato, ou seja, sua imagem, a sua
comunicacdo visual é um fator determinante para a credibilidade perante seus publicos.
Esse objeto de estudo visa mostrar e apresentar como 0 embelezamento pessoal através
do visagismo, pode ser utilizado como estratégia de marketing na politica. Com isso, é
relevante observar que a criacdo de identidade a partir da comunicacgdo visual pode
contribuir nas campanhas e na constru¢do da imagem. E a partir de levantamento
bibliografico e a analise da campanha da Presidente Dilma Rousseff e a sua postura e
visual diante dos meios de comunicacgdo, principalmente jornais, revistas e televisdo
colaboraram para a construcdo deste paper.
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INTRODUCAO

A identidade visual € pertinente na construcdo do candidato, pois 0 mesmo é um
produto de marketing. Ao apresentar como produto, mostramos que construir a
identidade, e o visual do candidato s&o praticados, implementados 0s mesmos processo
na elaboracdo de um projeto e langamento de um novo produto ou recria-lo. O
candidato visa atingir seus publicos, ou um determinado publico-alvo, com isso, a
Comunicacédo Visual gera um discurso e, na medida em que promove a imagem perante
determinados publicos, o visual, a aparéncia se torna uma estratégia para determinar sua
identidade perante o eleitorado.

Sendo assim, o profissional de marketing busca no visagismo as técnicas de
lapidacdo e de criacdo da identidade visual. O contexto da arte do visage ou visagismo é
entender que e possivel utiliza-la como técnica do embelezamento pessoal, no qual se
cria o efeito, o desenho, a atitude e por fim, surge a imagem. E partindo deste
pressuposto, o Marketing se utiliza destas estratégias e, também para identificar e
atender a demanda das necessidades de seus consumidores criando e aperfeicoando
produtos para alcancar os objetivos organizacionais, assim o candidato é criado além de
ter sua identidade visual a partir do corte, maquiagem, estrutura de roupas etc.

Nesse sentido, o ato de embelezar e as técnicas do embelezamento pessoal se
transformam em estratégia de marketing. Portanto, esta pesquisa busca mostrar o
candidato como produto a ser criado, aperfeicoado para atender as necessidades do seu
publico. Estes, os publicos que criam uma imagem do seu candidato pelas expectativas
estdo engajados em seu grupo, pois assim como utilizamos os 4P”s para criar estratégias
organizacionais, a sua implementacdo se faz necessario para determinar alguns fatores
nas campanhas eleitorais.

Logo, se utilizando dos conceitos de marketing, marketing politico, gestdo
estratégica, além dos conceitos sobre visagismo e o ato de embelezar e suas técnicas, 0
recorte desta pesquisa esta baseado na arte do visage e no embelezamento do candidato,
Ou seja, sua imagem, a sua comunicacdo visual € um fator determinante para a
credibilidade perante seus publicos. Além de mostrar e apresentar como 0
embelezamento pessoal através do visagismo, pode ser utilizado como estratégia de
marketing na politica. Para tanto, vale ressaltar a relevancia de observar a criagcdo de
identidade a partir da comunicacédo visual e, como pode contribuir nas campanhas e na

construgdo da imagem.



Neste estudo, se utilizou da metodologia a partir de levantamento bibliogréafico e
a andlise de algumas imagens durante a campanha da Presidente Dilma Rousseff, além
de sua postura e visual diante dos meios de comunicacdo, principalmente jornais,
revistas e televisdo colaboraram para a construcdo deste paper, principalmente ao lado
do Hair Stylist Celso Kamura. Portanto, a comunicacdo visual, como estratégia de
marketing, promove o discurso do candidato favorecendo sua imagem e fortalecendo a
sua presenca na midia. Neste caso, Charaudeau e Possentini embasa o embelezamento e
visagismo com parte integrante do discurso. Kotler na construcdo de Estratégia de
Marketing, Cardoso e Figueiredo aborda as questdes do marketing politico.

Para tanto, é preciso conhecer os conceitos do marketing e do composto de
marketing, e a utilizagdo de suas ferramentas: produto, preco, praca e promogéo, para
agregar valor. Para isso, é fundamental que o profissional de marketing responsavel pela
campanha e pos-campanha tenha conhecimento do eleitorado, do segmento de atuacao,
do seu posicionamento, dos consumidores e com essas informagdes elabore

planejamentos e plano, que auxiliam a tomada de decisoes.

1 CONCEITOS E FUNDAMENTOS
1.1 Principios de Marketing

Sdo vérias definigdes existentes de conceitos marketing. Ao longo de décadas,
essas mesmas passaram por mudangas, porque o comportamento dos consumidores
também foi alterado e consequentemente houve uma ampliacdo de autores nessa area,
bem como pesquisas e até mesmo a prépria conceituacdo do marketing pela Associacao
Americana de Marketing foi atualizada para atender as demandas da sociedade
contemporanea.

Os profissionais que atuam nessa area podem se envolver nos grupos de bens,
servigcos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizagdes,
informacdes e ideias, podendo desenvolver acdes nos seguintes mercados: consumidor;
empresarial; global; sem fins lucrativos e governamentais. Isso torna a profissdo ampla,
porém requer desse mesmo profissional habilidades e competéncias para atuar de forma
competitiva nesse leque de opcoes.

Segundo Cobra (2003), marketing é uma palavra de origem anglo-saxdnica,
deriva do latim “mercare”, traduzindo para o inglés, seria market (mercado) + ing (acéo

que ocorre no presente), ou seja, mercado em movimento, onde o mercado em



movimento interagindo com o cliente tornando o marketing de relacionamento com seus
consumidores.

As relacBes de troca sdo tdo antigas quanto a propria sociedade, porém o
entendimento detalhado dos fendmenos que caracterizam é recente. Enquanto tudo que
as empresas produziam eram compradas ou trocadas e com isso ndo havia a necessidade
de um esforco adicional de comunicacdo. Atualmente se faz necessério estimular os
consumidores e utilizar ferramentas para encantar e principalmente manter seus clientes
fidelizados.

Fazer marketing significa trabalhar com mercados para conseguir estabelecer
trocas satisfazendo as necessidades e desejos dos individuos, e devem ser bons para
ambas as partes empresas e consumidores. E um processo gerencial que através dos
quais individuos e grupos conseguem o que desejam por meio da criacdo e da troca de
produtos, servicgos e valores.

J& para Kotler (2005), Marketing ¢ um processo societal por meio do quais
individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e que desejam , formando entdo a
livre negociacdo de produtos e servicos. Para 0 mesmo autor, marketing é uma troca por
processos da necessidade em vantagem de outro servigo, produto ou meios que
estabeleca uma relagdo entre individuos e organizagéo.

Outra contribuicdo na formalizacdo da terminologia do marketing € a American
Marketing Association (AMA), que teoriza como processo de planejar e executar a
concepcao, a determinacdo do preco, a promogdo e a distribuicdo de ideias, produtos e
servicos (4P’s) para criar trocas que satisfacam metas individuais e organizacionais.
Seguindo o conceito da AMA, pode-se afirmar que é o processo do planejamento e a
utilizacdo desses 4P’s e a troca de vantagens para ambos e também para a sociedade.

Kotler (2005) avalia a importancia da estrutura dos 4P’s, pois o profissional do
marketing os considera como uma caixa de ferramentas, que colabora no planejamento
do marketing da organizagdo. Para os criticos, essa estrutura reflete no ponto de vista
contraditério ao conceito (inicial) do préprio marketing, que na sua esséncia, visa
entender a otica do consumidor. De qualquer modo, todas essas defini¢des sdo
importantes para a concretizagdo do objetivo principal do marketing, que é a venda.

Para que tudo isso ocorra e a troca de valores seja concretizada, se faz necessario
que o profissional de marketing conduza o enunciatario a um fazer. Para tanto ele
transmite um saber e incita 0 mesmo a uma agdo. O principio sempre ¢é facilitar ao

maximo a reacdo desse enunciatario. Esta é a razdo pela qual as estratégias de



comunicacdo devem ser pautadas em uma linguagem visual estética e sensoria em
primeira instancia: cor, formas, volumes, perspectivas, planos, texturas, proporcdes,
sensacdes sinestésicas, independente do signo verbal convencionalmente simbdélico.
Essas qualidades intrinsecas do objeto comunicam em primeiridade sensitiva,
atingindo, o publico-alvo em sua camada mais profunda e subjetiva. Ndo ha discurso
destituido de timico, mas h& aqueles efetivamente preparados para atuar no espago da
sensibilidade humana primordial. Assim, a comunicacdo visual de uma forte marca que
é produzida por profissionais, ultrapassa a simples informacéo, para ser percebida,
primeiramente, em seus quali-signos como linguagem ndo verbal, de modo quase
inconsciente: “a primeira impressdo leva 30 segundo; se falharmos ao fazer esse
impacto correto, apenas 7% da mensagem ¢é conservada”, afirma BONNICI (1999),

tratando da apreensdo perceptual dos discursos.

Se 0 ato da producdo de uma marca de sucesso € estrategicamente planejado, de
modo racional, sua apreensdo € imediata, pois ela assina as pecas publicitarias e também
pode ser utilizada como forca persuasiva na linha de producéo para a fabricacdo de uma
marca prépria, cujo objetivo desse artigo. Para que tudo isso aconteca se faz necessario
persuadir o consumidor na aquisicdo de uma marca propria, deve iniciar-se pelo lado
apreensdo sensitiva, por parte do receptor. Assim sendo, procura-se mostrar como a
linguagem age de modo profundo na mente humana, a fim de atingi-la nas suas mais
reconditas necessidades, ou ainda criando-as. Contudo, nada disso tem valor
mercadoldgico se esse profissional de marketing ndo se atentar na fidelizagdo de seus

clientes.

1.2 Contextualizacéo de Estratégia

As teorias sdo Uteis e importantes para construir o conhecimento e reduzem a
necessidade de armazenar massas de dados. Elas permitem que sejam acessadas de
forma conveniente as suas proprias experiéncias, estudos, manuscritos e também de
outras pessoas. Mintzber et al (2006a, p.13) mostra a importancia da teoria, pois “nada é
tdo pratico como uma boa teoria”. Contudo, todos os médicos, engenheiros e fisicos
bem sucedidos tém que concordar: eles seriam incapazes de praticar e desenvolver seus
trabalhos, projetos e experiéncias sem as teorias.

Portanto, teorizar e analisar os conceitos de “estratégia” permite-nos a entender 0s

mais variados conceitos teoricos e lembrar-se de forma simples a estrutura que



contextualizam as estratégias. No entanto, acredita que pode explorar sistematicamente
uma variedade mais completa, porém n&o hd um melhor caminho para criar estratégia. E
ndo ha nenhum caminho melhor para as organizac@es. Pois, de acordo com os autores:
as mais variadas formas e conceitos funcionam bem em determinadas organizacdes e
outras ndo.

O conceito da Gestdo Estratégica ndo € recente, o seu percurso e evolugdo histérica
em primeiro lugar faz-se necessario retornar as historias antigas do mundo. A palavra
estratégia vem do grego strategos, strategia e do latim strategia, cujo significado é
general no comando. E ja havia referéncia do seu uso desde 500 anos a.C. Segundo
Tavares (2009) o surgimento da palavra e seu conceito vém do militarismo, no qual se
tornou muito utilizada no mercado entre organizacgdes, profissionais e estudiosos. E
relata que no periodo que antecede Napoledo Bonaparte, estratégia significava conduzir

forcas militares para a vitoria ou abrandar a derrota.

1.3 Visagismo e Embelezamento Pessoal

Visagismo, que vem do francés “visage”, que tem o significado de rosto, mas seu
estudo vai além do formato. O Visagismo segundo Hallawell (2003) é uma andlise
técnica e detalhada do rosto e estilo pessoal com aconselhamento sobre penteados, cores
e cortes de cabelo; dicas de maquiagem e uso de acessorios.

Conforme Cruz (2011a) a analise do bio6tipo da cliente inclui altura, formato de
orelhas, tipo de nariz, altura do pescoco, postura, profissdo, personalidade. As
informacdes devem ser anotadas em um cadastro para que o profissional sempre tenha
em maos o perfil do cliente. O visagista tem a missdo de desvendar os verdadeiros
desejos de um individuo, respeitando suas formas, estilo pessoal e preferéncias, muitas
vezes ocultos por influéncias externas como pela ditadura de moda, opinides alheias e
preconceitos.

Ao aplicar esta técnica, o profissional decifra certos cddigos que a pessoa,
inconsciente, mostra através de testes especificos. Portanto, o resultado é individual e
imparcial. Porém, o resultado final pode refletir um estado de espirito momentaneo. E
aconselhavel repetir os testes sempre que haja um brusco desejo de mudanga. Com isso,
Cruz (2011a) Dentro do conceito da harmonia e estética, é preciso analisar a propor¢ao
e como se distribui, ordenada e harmoénica, as partes em relacdo ao todo, onde forma e

volume dos fios devem estar em equilibrio com o formato do rosto.



E, ainda dentro do conceito da harmonia e estética, o0 embelezamento pessoal ou

imagem pessoal é caracterizado segundo o Ministério da Educacéo (2000, p. 9):

A area de Imagem Pessoal caracteriza-se pelo trabalho estético voltado a
criatura humana e compreendem os procedimentos de embelezamento facial
e corporal, a criacdo e execucdo de estilos de cabelo, maquilagem, pecas do
vestuario e acessorios, a veiculagdo dos fendbmenos da moda, bem como sua
gestdo e comercializacdo. Esta area mescla dois segmentos do mercado de
trabalho, a Moda e a Beleza, que se caracterizam pela incessante busca do
conforto e do belo, utilizando-se da tecnologia disponivel, combinada com a
praticidade dos fios sintéticos e com o avango da cosmetologia. Embora
tenham tratamento distinto, interrelacionam-se em funcdo de aspectos
comuns, envolvidos no trabalho de ambos os segmentos, como: carater
estético; estudo do belo; condicBes e efeitos artisticos; investigacdo de
formas; aplicacdo da propriedade das linhas e representacdo da configuracdo
humana.

Portanto, o embelezamento pessoal por ser abrangente, a area de Imagem Pessoal e
Visagismo faz interface com diversas areas profissionais, sendo que a identificacdo
dessas relacGes contribuird para o marketing politico na estratégia e no mix de
marketing na construcdo da identidade e imagem do candidato. E para fortalecer esta
teoria, cita Perez e Bairon (2002, p. 27-28): “Estdo incluidos todos os aspectos que
permanecem relativamente inalterados durante o periodo da interagdo. S&o influentes
sinais nao verbais que, externamente, ndo sdo governados pelo movimento. Incluem-se
ai o fisico ou a forma do corpo, beleza, altura, peso, cabelo e cor, tom de pele.”

O visagismo é aplicado no embelezamento pessoal, pois Cruz (2011a) cada cliente
um tipo de corte, seja o desfiado, reto, redondo, pois o importante é ter o conhecimento
das técnicas para a realizacdo do corte, coloracdo, maquiagem. A simbologia
tridimensional é baseada por meio de linhas e angulos de modo que o profissional use
muito da Geometria. Quando se domina linhas e angulos, o profissional faz todo e
qualquer tipo de corte, onde detectamos o tipo de corte ao ver uma foto, ver um video e
quando a cliente fala em uma linguagem comum. Nisso observa a presenca do Hair
Stylist Celso Kamura? na campanha eleitoral de Dilma Rousseff, e a sua imagem sendo

elaborada dentro dos padrdes do visagismo e embelezamento pessoal.

2. MARKETING POLITICO: Do Conceito a Implementacéo

? Hair Stylist renomado e referéncia no campo da moda dos cabelos e maquiagem.



Marketing segundo Kotler (2006) ¢ mais do que uma filosofia de gestdo do que
simplesmente vender. Pois a partir desta visdo, entende-se que o principio de marketing
¢ administrar, compor, planejar estratégias para a organizacdo, ofertando produtos,
criando valor para a marca e para o produto. Com isso, o marketing politico pode-se
observar que é uma vertente direcionada a estratégia no meio politico a fim de alavancar
a identidade do candidato perante os publicos desejados. Sendo assim, Marketing é a
ciéncia que se fundamenta na identificacdo e interpretacdo de anseios do mercado para,
posteriormente, poder atendé-los, satisfazendo as necessidades identificadas, conforme
Zuccolotto, Silva e Garcia (2004).

Neste contexto, alem do marketing possuir vérias definigdes e conceitos, além
dos campos de atuagdo, pode-se definir como arte de informar e comunicar com o
eleitor atraves de estratégias, sendo uma delas, o visagismo e 0 embelezamento pessoal,
ou seja, atraves da identidade e comunicacdo visual, pois o candidato passar ser uma
personagem criada para atravessar um emaranhado sistema de candidatura e alcancar a
vitéria. Com isso, orientar e direcionar as ideias do partido, candidato e governo. E,
devido as funcdes e necessidades que se detectam. Por isso, definir o seu publico e
satisfazé-los, além de potenciar relagdes duradouras com os eleitores. Logo, € ajustar as
medidas as necessidades do estado e da sociedade, aos desejos dos cidadaos, no sentido
de servi-los sempre melhor, aproximando o governo dos governados.

O marketing politico, por ser recente e possuir algumas vertentes, torna-se um
campo do conhecimento ainda complexo no Brasil segundo Zuccolotto, Silva e Garcia
(2004). Pois, se por um lado é preciso avaliar e analisar o eleitorado, que por sua vez
possui pouca escolaridade, e devido a utilizacdo dos meios de comunicacgdo,
principalmente a televisdo, e na medida em que sua utilizacdo € crescente,
principalmente na atualidade, é uma das fontes principais de informacdo sobre o
candidato. E, por outro lado, os partido cada vez mais buscam aliangas dos partidos
politicos através de uma imagem confidvel. Portanto, a imagem é fundamental e é
utilizado como estratégia de marketing, e nisso, a utilizacdo de ferramentas, como o
visagismo, o embelezamento na construgédo da identidade do candidato.

No entanto, o marketing politico difere do eleitoral. Sendo o primeiro aplicado
na gestdo politica ou administracdo publica para garantir o uso das ferramentas de forma
eficiente na comunicacdo com o eleitorado. Ja na segunda vertente do marketing, o
eleitoral é aplicado na eficiéncia da campanha eleitoral, conforme Zuccolotto, Silva e

Garcia (2004).  Ferramenta mundialmente utilizada em processos eletivos demonstra



em varias ocasides sua eficiéncia e eficacia. Nao obstante, seu poder, se utilizado por
amadores, pode levar o candidato a erros crassos que prejudicam ou até levam a

derrotas, campanhas com chances reais de vitoria.

2.1 Ferramentas do marketing politico

Neste contexto, apresentam-se os 4P’s do marketing, pois pressupde que o
candidato seja um produto, tal produto que seja consumido pelo eleitorado. Nesse
sentido, a aplicagao da analise dos 4P’s se torna estratégia para avaliacdo do produto € o
mercado a ser desenvolvidos a comunicacgdo e o marketing. E, ainda, ter planejamento e
estratégia se faz pertinente.

Segundo Zuccolotto, Silva e Garcia (2004) para o marketing politico, o publico
alvo é o eleitor, com isso, os profissionais de marketing inserem de forma direcionada
as estratégias para alcancar e satisfazer o segmento de forma lucrativa. Logo, uma
campanha eleitoral apds uma pesquisa elaborada com os eleitores, o comosto de

marketing € direcionado aos resultados apontados pela pesquisa.

[...] as estratégias ndo se resumem apenas ao conteddo das mensagens
veiculadas, mas também na forma pela qual o conteldo chega ao eleitor.
Importa, assim, ter em maos uma série de recursos, como pesquisas idoneas
sobre as preocupacges do eleitor que se quer conquistar, para que a batalha
tenha éxito. Em outras palavras, aquele que melhor conhecer o seu eleitor, as
técnicas da comunicacdo e as melhores formas de administrar os conflitos,
dispde de mais chances de obter sucesso (VOLPATO, 2009, p. 1-2).

Para Kotler (2005) uma das funcdes do profissional de marketing € estabelecer,
elaborar e aplicar um plano de marketing para atingir os objetivos da organizacdo, mas
neste estudo, atingir os objetivos da campanha eleitora, tendo como produto o candidato
a Presidéncia da Republica. E neste caso, seja para uma empresa ou na campanha
eleitoral, o mix de marketing é essencial para estabelecer estratégias, e assim, a
comunicacdo visual, o uso do embelezamento pessoal estd atrelada ao produto, nesse
sentido, para o candidato. Kotler (2005) ainda mostra que os 4P’s influéncia os canais
de distribuicdo, e com as varidveis de decisdes, 0 mix de marketing pode beneficiar-se
de suas indicagdes. Além disso, Marconi (2009, p.72) apresenta a imagem como
sinbnimo de percep¢do e, “na opinido e de muitos, o intervalo entre percepcdo e
realidade normalmente existe e pode ser significante”.

Embora, algumas varidveis estejam diretamente envolvidas na tomada de

decisbes em marketing, os 4P’s podem ser divididos e conhecidos como: Produto,



Preco, Ponto (distribuicdo) e Promogéo. E esse conjunto constitui 0 mix de marketing -
mistura dos quatro elementos de estratégia para atender as necessidades e preferéncias
de um mercado especifico. Para tanto, Zuccolotto, Silva e Garcia (2004) enquanto esta
classificacdo em quatro itens € Util para um estudo e andlise, a combinacéo das variaveis
determina o grau de sucesso do marketing. O marketing politico, embora possua as suas
particularidades, também pode ser enfocado neste composto mercadoldgico tradicional
conforme quadro 1.

Quadro 1 - 4P’s para o Marketing Politico

Estratégia Orientacéo

Produto Candidato que precisa criar sua identidade
através da comunicacdo visual, se
utilizando pelo visagismo e
embelezamento pessoal e vender sua
imagem ao eleitor.

Praca A sua distribuicdo pelos meios de
comunicacéo, além de elaborar estratégia
de alcance para ser adquirido pelo seu
eleitorado.

Preco O valor que o candidato se propde para ser
aplicado ao seu publico-alvo

Promocéo Acdes sociais, relagdes publicas,

Fonte Anderson Cruz, 2013

Portanto, a aplicabilidade dos 4P’s, ou seja, 0 mix de marketing ou composto de
marketing pelos partidos e candidatos, a candidatura, além das eleicdes favorece na
elaboracdo e criagdo da identidade, comunicacdo visual se tornando um produto a ser

adquirido pelo eleitorado.

3. VISAGISMO - CORTE E MAQUIAGEM: Do discurso e enunciados, além da
contextualizacdo e analise da candidata e Presidenta Dilma Rousseff

O embelezamento pessoal, bem como a moda € importante na vida do cidadé&o,
principalmente para as pessoas que sdo publicas e usam a sua imagem para divulgar
produtos, fazer campanhas publicitarias ou politicas, promover agdes sociais,

comunicar-se com 0 povo e seu eleitorado.




O individuo utiliza sua imagem, sendo necessaria uma construcdo de
identidade que transmita credibilidade, seguranca e respeito. Desta forma,
contribuem para o seu discurso, 0 embelezamento pessoal e a moda. No
entanto, a criacdo de uma imagem pode gerar credibilidade e respeito perante
os diversos publicos e a midia (CRUZ, 2011).

No sentido do embelezamento pessoal, Cruz (2011b) mostra que atraves do
visagismo, o corte de cabelo produz uma imagem e a relevancia no visual. E com a
unido da moda, o poder de uma roupa na cor certa, alinhada e personalizada contribui
para a identidade e a construcdo da imagem, tendo em vista, principalmente, o candidato
a presidente, pois produz sentido a partir dessa comunicacdo ndo verbal, também
contribuindo para a na comunica¢do como um todo. A roupa e o0 corte de cabelo se
tornam signos, levando para uma relacéo entre significado e significante. A Candidata
Dilma Rousseff em sua campanha utilizou a grife Celso Kamura®, pois a candidata
utilizou desta estratégia para elevar sua imagem perante o espectador e garantir a
credibilidade, assim sendo, uma das estratégias de marketing no &mbito politico.

Estudar a beleza e a moda como integrantes do discurso de um candidato a
presidente, € ao mesmo tempo instigante e relevante, porque esta se construindo uma
imagem para que a midia venda o candidato como um produto e o eleitor seja o
consumidor-cidadao que vai adquirir esse produto que no final sera o seu presidente.
Isso implica o quanto o visual do candidato é importante, traduzindo através da imagem
um sentido para o seu publico. Assim, na construcdo de uma imagem sao importantes 0s
cuidados com a beleza e a moda, por sua vez atua como uma roupa adequada para
manter o discurso.

O embelezamento pessoal e a moda fazem parte do contexto do discurso, ndo ha
como separar. Esta afirmacdo de Possentini (2002) defende que o discurso ndo é
composto apenas de uma camada, e sendo preciso levar em consideracdo todo o
contexto automaticamente. Conforme a figura 1 e 2, abaixo se pode observar que Dilma
Rousseff possui uma estrutura de corte desalinhada, sendo uma distor¢do para o
discurso, perdendo uma credibilidade pelo seu visual. E nesse contexto pode pressupor
que o alinhamento do corte, moldura o rosto, elevando a imagem do candidato a ter
mais credibilidade e respeito. [...] que dizia que o visagismo® é uma arte e que o
visagista & um escultor do rosto humano. Refere-se a arte de embelezar ou transformar o
rosto, utilizando cosmeéticos, tinturas e o corte de cabelo. (HALLAWELL, 2003, p. 15)

* Visagismo é um termo derivado da palavra visage, que significa “rosto”. O termo foi criado em 1936
pelo grande cabeleireiro e maquiador francés Fernand Aubry (1907-1976)



Figura 1 Dilma Rousseff — corte basico
Fonte google.com.br/imagens — 2013

Figura 2 Dilma Rousseff — sem make e corte alinhado
Fonte google.com.br/imagens — 2013

E nesta observacdo, se utilizando da metodologia de analise e a técnica de
comparacdo, a figura 3, a candidata se encontra com seu profissional de embelezamento
pessoal para criar e se utilizar da comunicacgéo visual, estabelecendo uma comunicacao
dirigida para seus telespectadores e assim criando sua identidade politica. Sendo a
figura 3, o profissional de embelezamento pessoal estd contornando os labios da
candidata com batom, assim criando uma linha e delimitando o contorno labial, pois
desta forma, a identidade visual comega a fluir e ser fixada perante os seus publicos, e

se observa que a candidata esta numa entrevista coletiva.


http://www.diariodocentrodomundo.com.br/?tag=lula

Figura 3Dilma Rousseff — com o Cabeleireiro e Maquiador Celso Kamura
Fonte google.com.br/imagens — 2013

Na figura 4, a candidata se encontra num programa de TV, no qual esta sendo
um debate na época das elei¢des. Segundo Rego (1985), “o Marketing Politico ¢ um
esforco planejado para se cultivar a atencdo, o interesse e a preferéncia de um mercado
de eleitores, ¢ o caminho seguro para o sucesso de quem deseja vencer na politica”.
Com isso, mais uma vez nota-se a presenca do cabeleireiro e maquiador Celso Kamura,

trabalhando a identidade visual da candidata.

Figura 4 Dilma Rousseff — sem make e corte alinhado
Fonte google.com.br/imagens — 2013

Comparando a figura 1 e 2 com a figura 3 e 4, observa-se que a construgdo de
uma imagem comeca a ser real e que o visual da beleza possui um alinhamento
necessario nessa construcdo lapidada da imagem e identidade. O corte de cabelo ja
possui um alinhamento com o visagismo, além de a maquiagem ser um dos requisitos
fundamentais para a elaboracdo da identidade, o que é relevante para o visual mostrando
atitude, credibilidade e respeito, traduzindo e produzindo sentidos no discurso. Essa

visdo confirma-se pelas palavras:



Portanto, com esses conhecimentos, o ser humano aprendeu a criar imagens
que correspondem ao que Vvé e a entender aspectos da realidade ao olhar para
uma imagem bi ou tridimensional®. Eles também permitem que se
transmitam, por meio de uma imagem, pensamentos, sensacdes e emocles
(HALLAWELL, 2003, p. 22).

A partir dessa afirmacdo, acredita-se que o visual é uma ferramenta de
comunicacdo ndo verbal e que para o candidato € fundamental a composicdo do seu
visual e que este esteja interagindo ao mesmo tempo dentro do seu discurso e que
através dessa atuacdo a sua credibilidade é conquistada por eleitores, empresarios,
midia. Hallawell (2003) comenta, ainda que cada inteligéncia tenha uma linguagem por
meio da qual o ser humano se expressa e da forma a seus pensamentos e ideias.

Por sua vez, Cancline (2006) contribui com sua observacao, ou seja, na verdade,
que se trata da montagem de um quebra-cabeca: entender como as forcas hemogénicas
vém conseguindo se situar nos cenarios estratégicos da economia, da politica e da
comunicacdo. Nesta fala, € relevante analisar que o visual entra como estratégia de
comunicacdo, aliando-se ao discurso proferido pelo candidato, o qual o consumidor
compra 0 que V&, seja pela embalagem ou pelo discurso, mas que um conjunto 0s
fatores que levou cidaddos a comprarem um produto, e sendo possivel comparar o
candidato a um produto, pois é preciso vender bem sua imagem para ganhar votos, e
neste conceito, é possivel dizer que o visual, a aparéncia é parte integrante do pacote.

Charaudeau (2008) deixa claro que representamos o ato de comunicacdo como
um dispositivo, cujo centro é ocupado pelo sujeito falante em relacdo com outro
parceiro. E a partir desse conceito, pressupde que o candidato € um dispositivo que esta
no centro, no qual o seu discurso é avaliado pela sua comunicacgdo verbal e ndo verbal, e
a possibilidade que o visual esteja agregado dentro do discurso sdo determinantes no
processo da comunicacao.

Para Maingueneau (2000) se apresenta 0 enunciado como sendo o produto de
uma enunciacdo que implica uma cena, e isso ndo basta, pois, toda fala procede de um
enunciador encarnado, no qual a imagem produzida pelo candidato torna-se o ethos
como o fator determinante para cumprir o objetivo e a meta de conquistar o publico-
alvo, neste caso, sendo o eleitor, e a partir da visdo do autor, a imagem do candidato se

torna o alvo para a propagacdo, mostrando um politico firme, seguro, com credibilidade,

> Imagens bidimensionais s&o planas e formadas por um contorno, sendo que a tridimensional possui trés
dimensdes a partir da largura, comprimento e largura.



postura e um alinhamento que emana a partir do seu visual e deixando claro o seu

discurso.

CONSIDERACOES FINAIS

A identidade visual é uma das ferramentas que visa manter uma comunicagéo
ndo verbal com o mundo. Através dela que se estabelece a Identidade e Imagem
Pessoal. Diante disso, o marketing Politico busca se utilizar desta ferramenta para criar
a imagem visual do candidato perante seus publicos, principalmente com o seu
eleitorado. Comunicacdo e Marketing caminham de forma intrinseca, desse modo
corroboram para a elaboracdo de estratégia a fim de que possa estabelecer um didlogo
entre candidato com a midia e seus publicos.

De fato, a identidade visual é relevante na constru¢do do candidato, e a partir
disso, o profissional em marketing politico deve estabelecer padrdes e uma imagem que
possa ser consumido pelo eleitor. E, na medida em que surge essa necessidade, o
candidato passa a ser um produto, com o foco construir a identidade, além do visual a
ser uma das estratégias a ser trabalhadas na candidatura e pos-eleicdo. O candidato
busca atingir seus publicos, ou um determinado publico-alvo, com isso, a Comunicacgéo
Visual gera um discurso e, na medida em que promove a imagem perante determinados
publicos, o visual, a aparéncia se torna uma estratégia para determinar sua identidade
perante o eleitorado.

Logo, o profissional de marketing busca no visagismo as técnicas de lapidacéo e
de criacdo da identidade visual. Para isto, pesquisar sobre a arte do visagismo se torna
essencial, pois é necessario entender que é possivel utiliza-la como técnica do
embelezamento pessoal, no qual se cria o efeito, o desenho, a atitude e por fim, surge a
imagem. E partindo deste pressuposto, 0 Marketing se utiliza desta estratégia e, também
para identificar e atender a demanda das necessidades de seus consumidores criando e
aperfeicoando produtos para alcancar os objetivos organizacionais, assim o candidato é
criado além de ter sua identidade visual a partir do corte, maquiagem, estrutura de
roupas etc.

Portanto, as técnicas do embelezamento pessoal se transformam em estratégia de
marketing. Com isso, este estudo foi relevante no ato de abordar, discutir e mostrar
como a imagem do candidato esta engajada no processo de planejar e ser aplicado como

estratégia. No entanto, ao utilizar os 4P’s para criar estratégias organizacionais, a sua



implementacdo se faz necessario para determinar alguns fatores nas campanhas
eleitorais.

Observou-se durante esta pesquisa a presenca do Hair Stylist Celso Kamura nas
apresentacdes de Dilma Rousseff, e desse modo foi criado uma cor, um corte e uma
maquiagem para a criacao de sua identidade, tanto na sua candidatura como atualmente
no Governo atual, neste caso ja como Presidenta. Além disso, foram abordados anélise
do discurso, conceitos de marketing, do visagismo bem como o contexto da estratégia.
Portanto, a comunicacao visual, como estratégia de marketing, promove o discurso do
candidato favorecendo sua imagem e fortalecendo a sua presenca na midia.

Por isso, conhecer os conceitos do marketing e do composto de marketing e, a
utilizacdo de suas ferramentas é pertinente para o processo no marketing politico. Para
isso, é fundamental que o profissional de marketing responsavel pela campanha e pds-
campanha tenha conhecimento do eleitorado, do segmento de atuacdo, do seu
posicionamento, dos consumidores e com essas informacoes elabore planejamentos e
plano, que auxiliam a tomada de decisdes. Sendo assim, compreende que o
embelezamento pessoal, ou seja, a arte de estruturar um corte elaborado, de acordo com
0 rosto, e tracos fisiondmicos, além da cor de acordo com o tom de pele, e a maquiagem
para cada ocasido, se transforma numa estratégia para alcancar os objetivos na criagdo e
definicdo da Imagem Pessoal e Identidade.

Observou-se neste trabalho a necessidade de se trabalhar na construcdo da
Imagem a partir do embelezamento pessoal e ainda a importancia do profissional
cabeleireiro e maquiador nesta construcdo. Vale ressaltar que € pertinente a continuacdo
desta pesquisa, pois a comunicacdo ndo verbal através do embelezamento pessoal se
define a personagem, o candidato, e que a imagem pessoal € uma grande estratégia

aliada para atingir o eleitorado, bem como estar diante de seus publicos envolvidos.
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