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1. INTRODUCAO

Assim, como qualquer outra &rea do conhecimento humano, 0 e-governo
também surgiu sem uma visdo clara e precisa do que era e dos resultados que poderiam
ser alcancados por seu intermédio.

Inicialmente, a utilizagdo do processamento de dados e da tecnologia da
informacdo nas organizagdes governamentais voltou-se para o controle e a automacao
de procedimentos, visando atender demandas da prdpria administracdo publica, sem
vinculacdo direta com os resultados e servicos percebidos pelos cidaddos e pelas
empresas.

Contudo, as potencialidades do chamado governo eletronico sdo tdo amplas
quanto as do proprio governo, de acordo com Umeoka (2004), por apresentar as
seguintes caracteristicas:

a) como eficiente ferramenta de realizacdo de transacdes, pode facilitar a vida do
cidadao e aperfeicoar as tarefas administrativas;

b) como fonte de consulta, oferece transparéncia aos processos internos e
garante a sociedade maior controle dos atos de seus governantes; e

c) como poderosa base de dados, favorece a troca de informagbes, o
compartilhamento de instruces e a elaboracdo de projetos conjuntos entre 6rgdos

publicos, centros de pesquisa e instituicdes privadas.

Zugman (2006) aponta que o governo eletrdnico é uma &rea que estd apenas no
inicio de seu desenvolvimento. Em 1995, conforme Zakon (2006), o governo canadense

inaugurou a era do e-government online (http://canada.gc.ca/).

No governo federal brasileiro, o marco inicial foi o ano de 1996, com a
implantacdo pela Secretaria da Receita Federal (SRF), do projeto piloto ReceitaNet,
com o objetivo de facilitar a vida do contribuinte e estimular o cumprimento voluntéario
das obrigacdes com o Fisco.

O programa foi reconhecido por representantes da area fiscal de organismos
internacionais como inovador no processo e um dos exemplos a ser seguido como
exceléncia em boas praticas de governo eletronico.

Tal reconhecimento fez jus ao direito de uso do eGOVERNMENT Label da
Comunidade Econémica Européia (CEE), como um dos melhores exemplos de solugdes

de Governo Eletrénico no &mbito mundial, durante demonstracdo em novembro de


http://canada.gc.ca/

2001, na feira de aplicativos na European Conference on eGovernment Applications:

from policy to practice, realizada em Bruxelas. (SRF, 2008a).

Outro destaque de pioneirismo, conforme demonstrado na Tabela 1, é a

espetacular conquista da votacdo eletrénica em todo o territorio nacional, em 2000 — ano

em que uma eleicdo, pela primeira vez, em todo o mundo, foi totalmente informatizada

—, em um pais de dimensdes continentais, com 5.559 municipios, na época.

TABELA 1 - Votacao eletronica no Brasil (1996 — 2000)

EleicOes 1996 1998 2000
NUmero de municipios 5.507 5.513 5.559
NUmero de municipios com votacao eletrénica 57 537 5.559
Eleitorado atingido 32.478.153 | 61.111.922 | 109.780.071
% do eleitorado atingido 32,07 57,62 100
NuUmero de urnas eletronicas utilizadas 77.469 152.370 353.780

Fonte: TRE-SP. Disponivel em: http://www.tre-sp.gov.br/urna/historico.htm. Acesso em: 01 ago 12.

Almeida (2004) esclarece que o voto eletrénico foi previsto e regulamentado um
ano antes das eleigdes gerais de 1996, por intermédio da Lei n. 9.100, de 29 de setembro
de 1995, que estabeleceu, em seu artigo 18: “O Tribunal Superior Eleitoral podera
autorizar os Tribunais Regionais a utilizar, em uma ou mais Zonas Eleitorais, o sistema
eletrénico de votagdo e apuragdo.”

Contudo, Almeida (2004, p. 53) complementa que para garantir a lisura e
aumentar a transparéncia do funcionamento do voto eletronico, a Lei n. 9.100 previu
que os programas de computador utilizados nas urnas eletrénicas para o processo de
votacdo e apuracdo deveriam ser apresentados para analise prévia dos partidos politicos.

De acordo com Reis (2004, p. 230), a eficiéncia da votacdo e a rapidez na
apuracdo dos votos tornaram a operagdo um caso de sucesso brasileiro reconhecido
internacionalmente, despertando interesse de diversos paises latino-americanos, além
dos Estados Unidos, Holanda, Japéo e Franca.

Para Camardo (2004), as grandes vantagens do sistema eletronico brasileiro séo
a seguranca (com a possibilidade de o eleitor visualizar o nome, a foto e o partido do

candidato antes de confirmar seu voto), a rusticidade (a capacidade de ser utilizado em
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lugares rurais remotos, por exemplo) e o tamanho reduzido e baixo custo do
equipamento, dentre outras.

Atualmente, o Brasil possui mais de 140 milhGes de eleitores, em seus 5.570
municipios. Cabe registrar que nas ultimas eleicbes municipais, ocorridas em 2012, em
todas as cidades brasileiras, a apuracdo dos votos ndo durou mais do que seis horas,
apos o encerramento das eleigdes. Neste Gltimo pleito, o TSE testou a utilizacdo do voto
com identificacdo biométrico em aproximadamente oito milhdes de eleitores em todo

territdrio nacional.

2. DEFINICOES DE GOVERNO ELETRONICO

Filho e Agune (2004) enfatizam que o e-gov pode ser entendido como uma nova
configuracdo do gerenciamento das atividades do governo, além de prestar servicos e
informacOes para a sociedade com a utilizacdo intensiva de TI (Tecnologia da
Informacdo) — como fator estratégico para a melhoria dos processos administrativos e
prestacdo de servicos ao cidaddo — e das novas formas de telecomunicacao.

O e-governo, de acordo com Zimath (2003), se constitui na utilizacdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) pela administracdo publica como
plataforma para a gestdo governamental e para a prestacdo dos servigos publicos, com
especial atencdo no atendimento da populacdo. De modo geral, e-governo é um
processo que afeta basicamente o modo de organizar e prestar servicos publicos a
sociedade.

Segundo Cunha (2004, p. 238) o e-governo refere-se a processos e estruturas
necessarios a entrega de servigos publicos ao cidaddo por meios eletrénicos, a melhoria
dos processos internos, visando a eficacia organizacional, e o relacionamento eletronico
com os diversos agentes com 0s quais um governo interage, como fornecedores,
organizacBes ndo governamentais, pessoas juridicas e outras esferas do governo.

De acordo com Zugman (2006), essa nova revolucdo é ocasionada pela
informacdo e pelo conhecimento, ao passo que a Revolucdo Industrial ocorreu gracas
aos avancos nos métodos de produgdo em massa.

Desta forma, o assunto governo eletrénico pode ser, também, considerado um
fendmeno mundial que surge em um periodo de globalizacdo onde a informacéo e o

conhecimento sdo os grandes instrumentos de poder da humanidade e a dimenséo



governamental pode rapidamente se tornar uma das maiores beneficiadas pelos avancos
na Tecnologia da Informacéo.

Assim sendo, o desenvolvimento do governo eletrbnico visa também a
promocdo da universalizacdo do acesso do cidaddo aos servigos prestados pelo governo,
a integracdo entre os sistemas, redes e bancos de dados da administracdo publica e a
abertura de informacdes a sociedade, por intermédio da Internet.

Para West (2001), e-governo se refere a disponibilizacdo de informagdes e
servigcos governamentais de forma online, através da Internet ou outras formas digitais.
Segundo Zweers & Planqué (2001, p. 92) governo eletrdnico é um conceito emergente
que objetiva fornecer ou tornar disponivel informacdes, servicos ou produtos, através de
meio eletrbnico, a partir ou através de 6rgdos publicos, a qualquer momento, local e
cidaddo de modo a agregar valor a todos os stakeholders envolvidos com a esfera
publica.

Teicher, Hughes e Dow (2002) definem Governo Eletronico como a aplicagao
das tecnologias da informacdo e das comunicages para a organizagao e operagdo do
governo.

O Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil, organizado por Tadao
Takahashi, estabelece quais sdo os stakeholders de interesse a sociedade baseada no
conhecimento, destacando a necessidade de “colaboracdo entre diferentes parceiros, nos
niveis local, nacional e internacional. O compartilhamento das responsabilidades entre
governantes, organizacdes privadas e a sociedade civil € modelo basico de apoio a
sociedade da informacdo.” (TAKAHASHI, 2000, p. 11).

Segundo Holmes (2001) apud Sandra Martins (2004), governo eletronico pode
ser expresso como 0 uso da Tecnologia da Informacdo, em particular da Internet, que
permite tornar disponiveis servicos publicos orientados ao cliente, com mais
comodidade e com um custo compensador.

Ferrer e Borges (2004) apontam trés principais consequéncias do governo
eletrbnico: a) diminuicdo de custos de operacdo, pela melhoria de sua prépria gestdo
interna e do processo de fornecimento; b) aumento considerdvel da transparéncia nas
acoes; e ¢) mudanga na forma como as pessoas verdo o0 governo pela mudanga na
interacdo com o cidadéo.

Nessa mesma linha de raciocinio, Siqueira (2004) diz que, num leque mais
amplo de aplicacOes e solucbes que pode oferecer, o governo eletrénico se caracteriza

pelo uso intensivo das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo para racionalizar,



simplificar e dar maior confiabilidade a todos os procedimentos que afetam a vida do
cidadao e das empresas.

Nesse sentido, o e-gov abrange todas as iniciativas do Governo Brasileiro
voltadas para o uso da Internet no exercicio da cidadania. Isso compreende 0s meios, as
informacdes e 0s servi¢os necessarios para o usufruto de direitos e o cumprimento de
obrigagdes. Os servicos mencionados devem ser entendidos como “servigos publicos
mais publicos”: aqueles que podem ser usufruidos em casa, no trabalho, ou em local de
acesso publico a Internet, sem a necessidade da presenca do cidaddo numa
representacdo do governo. (BRASIL, 2001 apud BITTAR, 2006, p. 9-10).

Gouveia (2004) vai além e conceitua e-governo como a utilizagdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na Administracdo Publica, incluindo o
impacto das transformacdes na organizacao e prestacéo de servicos ao cidaddo e a quem
com ele se relacione, de maior qualidade, que potencie a operacionalizacdo de politicas
publicas de um modo mais eficaz, eficiente e a menor custo. Adicionalmente, também o

poder politico é suportado pelas facilidades associadas ao e-government.

3. 0 GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

De acordo com Gontijo (2002), tanto o governo federal quanto os governos
estaduais e municipais estdo consideravelmente envolvidos com a aplicacdo das novas
tecnologias da informacdo na administracdo publica e o governo federal ja definiu os
principais programas de &mbito nacional, que devem orientar as agdes voltadas para a
consolidacéo do e-governo no Brasil.

As iniciativas sobre a implantacdo do e-governo no pais, sdo as seguintes: o
Projeto da Sociedade da Informacéo (SoclInfo), o conjunto de medidas conhecido como
Brasil Transparente e o Programa Governo Eletrénico ou Br@sil.gov.

Identifica-se que a grande meta dos trés grandes conjuntos de iniciativas que
definem as linhas mestras da implantacdo do e-governo no pais, o Programa Sociedade
da Informacgdo, o Brasil Transparente e o projeto de governo Br@sil.gov, é permitir
que, em pouco tempo, qualquer cidaddo brasileiro tenha acesso as novas tecnologias da
informacao, estando preparado para participar das novas dimensfes da vida democratica

que estas tecnologias estdo instaurando no pais e no mundo. (GONTIJO, 2002, p. 183)



Esse conjunto de iniciativas culmina para a percepc¢do de que o papel do Estado
deve se modificar, face a nova economia e as transformacgdes sociais, politicas e
culturais das novas tecnologias da informagéo.

Para Fernandes e Afonso (2001), esses programas compartilham objetivos
comuns e sdo complementares entre si, sendo que a grande meta dos trés é a mudanca

do paradigma de infoexclusdo para o da infoinclus&o.

3.1. PROGRAMA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Em 15 de dezembro de 1999, foi langado o Programa Sociedade da Informacéo,
por intermédio do Decreto n. 3.294, como parte da politica de e-government do governo
federal brasileiro, com a missdao de ofertar na Internet todos os servigos prestados ao
cidad&o, alem de fomentar o uso intensivo das TICs em todos os setores e atividades da
sociedade.

Nesse programa, incluem-se as estratégias de governo eletrénico e 0s aspectos
sociais de inclusdo digital as atividades relacionadas a tecnologia da informagdo no
Brasil. Os anos seguintes foram marcados pela utilizacdo da Internet, pelo governo
federal, como ferramenta para 0s negdcios e para a transparéncia da atividade
governamental.

O Programa Soclnfo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), estrutura-se em sete grandes linhas de acdo, das quais destacam-se duas: a
universalizacdo de servicos para a cidadania e o Governo ao alcance de todos
(TAKAHASH]I, 2000).

Zugman (2006, p. 48) contribui: a universalizacdo de servicos refere-se ao
acesso universal a Internet, buscando solugdes alternativas mediante outros meios de
comunicacgdo e dispositivos. A linha de acdo governo ao alcance de todos promove a
informatizacdo e padronizacdo dos sistemas da administracdo publica, envolvendo
também a concepcdo, prototipagem, fomento e capacitacdo em aplicacbes de
Tecnologia da Informacdo na administracéo publica.

Takahashi (2000, p. 10) organizador do Livro Verde da Sociedade da
Informac&o no Brasil, complementa: o objetivo do Programa Sociedade da Informacéo é
integrar, coordenar e fomentar acdes para a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacgéo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na

nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha



condi¢cdes de competir no mercado global. A execucdo do Programa pressupde o
compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores: governo, iniciativa privada
e sociedade civil.

O programa, de acordo com Bittar (2006), se preocupa em articular acdes em
trés dimensbes: a) de Ciéncia e Tecnologia; b) de carater social e c) de carater
econdmico.

O objetivo maior do Programa é fomentar a utilizacdo intensiva das TICs em
todos os setores e atividades da sociedade, visando acelerar o desenvolvimento
econémico e social do pais. A universalizacdo das telecomunicagdes, ocorrida em 2000,
foi vista como um importante caminho, para viabilizar a democratizagdo dos servicos e
do acesso a Internet para toda a populacdo brasileira.

Almeida (2002), elucida que apesar de ter apresentado um crescimento
expressivo de linhas telefénicas fixas instaladas no nosso pais, nos Gltimos anos, apés a
privatizacdo das empresas do setor, os precos elevados dos servicos de telefonia
convencional representam, também, importante barreira de acesso a Internet.

Aliado a isso, o custo dos equipamentos de informatica, representa outra
dificuldade para a expansao do uso da Internet, sobretudo em vista das condi¢des sécio-
econdmicas prevalecentes, com niveis ainda muito aquém de renda per capita.

Considerando, apenas, as linhas telefonicas residenciais, a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD, 2005), sobre 0 acesso a Internet e posse de telefone
movel para uso pessoal, divulgada pelo IBGE, em 2007, aponta para a ordem de 25,5
milhdes de linhas residenciais, em todo o territério nacional, o que representa a
penetracdo em 48,8% dos domicilios brasileiros. Na telefonia mével, houve um salto
significativo, passando de 800 mil telefones, em 1984, para a ordem de 122,8 milhdes,
em janeiro de 2008.

Por sua vez, o advento da Internet no Brasil representou uma revolugdo na
informética das esferas pablicas. A espinha dorsal nacional da Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP) foi montada gradativamente ao longo do segundo semestre de 1992, e
interligava pontos de presenca (os chamados Pops, do inglés points of presence)
localizados em Brasilia e em dez capitais de estado. (CHAHIN et al., 2004).

Conforme Silveira (2001, p. 81), com a liberacdo do uso da Internet para fins
comerciais, tornou-se claro que a Web ndo seria apenas mais um lugar para se “fazer as

mesmas velhas coisas de modo um pouquinho diferente” (NObrega, 1999), e, desde



entdo, a Internet vem impactando, ano apds ano, as estratégias de empresas,
organizac0es ndo-governamentais e governos.

Entre os anos de 1996 e 1998, a RNP obteve considerdveis melhorias em sua
infra-estrutura, ampliando a capilaridade e velocidade de suas linhas. Com a evolucéo
da Internet publica no Brasil e a multiplicacdo de provedores comerciais, a RNP pbde
voltar-se novamente para a area académica. Ainda nesta época, foi criado o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI), com o objetivo de tracar os rumos da implantagéo,
administracao e uso da Internet no pais.

Participariam do Comité Gestor membros do Ministério das Comunicacges e do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, representantes de provedores e prestadores de
servicos ligados a Internet e representantes de usuarios e da comunidade académica. O
Comité Gestor teria ainda como atribuic@es principais: fomentar o desenvolvimento de
servicos da Internet no Brasil, recomendar padrbes e procedimentos técnicos e
operacionais, além de coletar, organizar e disseminar informac6es sobre os servi¢cos da
Internet.

A partir desse momento, muitas administracdes publicas passam a vislumbrar as
redes informacionais como canais dindmicos e integrados capazes de dar suporte
eficiente a diversas funcbes, como o controle das diversas transagdes empreendidas
dentro do préprio aparelho estatal, 0 apoio a tomada de decisdo, a prestacdo de servigos
ao cidaddo com mais eficiéncia, além de um canal de retroalimentacdo constante entre
sociedade e governo (SANCHEZ, 2003, p. 92).

Segundo Pottruck e Pearce (2000) apud Zugman (2006, p. 42), a Internet possui
dois aspectos relevantes a serem notados: a inundagdo de informacOes gratuitas e o
simbolo de conectividade. Segue o raciocinio de que a Internet ndo somente permitiu
uma quantidade cada vez maior de troca de informacGes, mas também tornou-se um
simbolo da alta conectividade da sociedade moderna.

Conquanto, a Internet como fendmeno efetivamente disseminado possua pouco
mais de 10 anos no Brasil, as estatisticas sobre o crescimento da Internet mantidas pelo
CGI mostram que a Internet brasileira cresceu vertiginosamente nos ltimos anos,
acompanhando, de certa forma, o crescimento mundial.

De 117.200 hosts — computadores ligados diretamente a Internet — em janeiro de
1998, chegamos a 22.212.190 em julho de 2012, o que nos coloca em quarto lugar, na

classificagdo mundial, porém muito distante do lider, os EUA, que possui 407.725.293



hosts, 0 que corresponde, praticamente, a um host por habitante, ao passo que 0 nosso
pais, possui a relacdo de um host para cada 9 habitantes.

Na América do Sul, o Brasil passa a ocupar a primeira colocagdo, em numeros
absolutos. Contudo, a relacéo entre 0 numero de hosts e a populacéo estimada, coloca o
Uruguai e a Argentina a frente do nosso pais.

Mesmo se posicionando entre as cinco primeiras nagdes, em quantidade de hosts
no mundo, a penetracédo da Internet no Brasil, por possuir dimensdes continentais, ainda
estd aguém do necessario para se tornar, efetivamente, um instrumento poderoso de
desenvolvimento econdmico e social (ALMEIDA, 2007).

Essa afirmacéo é sustentada pelos dados da Internet World Stats, que indicam,
aproximadamente, 82 milhdes de usuérios brasileiros da rede, o que representa um
percentual ainda inexpressivo, algo em torno de 42,2% de toda a populacéo brasileira.

Pesquisas realizadas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI) apontam
que a utilizacdo da Internet pelas classes C, D e E, no nosso pais, ainda é infima e
depende acima de tudo da coletivacdo do acesso por intermédio de telecentros, escolas e
bibliotecas, entre outros.

Conforme apresentado, o desenvolvimento da Internet no Brasil pode ser
considerado recente, porém sua penetracdo nas classes sociais mais baixas, ainda esta
muito aquém do necessario para se tornar efetivamente um instrumento poderoso de
desenvolvimento econdmico-social, razdo pela qual a inclusdo digital tem que ser
priorizada no planejamento das acGes governamentais.

Isso se justifica, pelo fato, de que os diversos projetos de governo eletrénico,
ainda, se baseiam, principalmente, na Internet. (MACEDO, GUNZBURGER e
ALMEIDA, 2008).

Rogeério Santanna dos Santos, Secretario de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento e membro do conselho do Comité Gestor da
Internet no Brasil, observa que os dados mais recentes sobre a Pesquisa TIC Domicilios
2007, apontam para o crescimento da banda larga nos domicilios e, por conseguinte, do
namero de internautas, bem como o aumento das aquisicdes de computadores e a
expansao de seu uso.

Hoje, mais de 50% dos domicilios com acesso a Internet possui banda larga, um
aumento de 10 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior. Um percentual de 42%
deles, no entanto, ainda se conectam a rede principalmente por modem via acesso

discado e a pesquisa permite verificar que quanto mais baixa a renda, maior o uso deste



tipo de tecnologia. Em 2006 o acesso discado era predominante com uma presenca em
49% dos domicilios, enquanto as conexdes em banda larga representavam 40% do
acesso domiciliar. (SANTQOS, 2008, p. 35).

Na pesquisa TIC Domicilios 2007, registra-se o notavel crescimento no uso dos
centros publicos de acesso pago (lanhouses e cibercafés), que se tornaram o local mais
utilizado para o acesso a Internet no pais, principalmente entre os jovens e entre
individuos de baixa renda (BALBONI, 2008).

A adocdo ao acesso publico pago mostra que a posse do equipamento ndo é pre-
requisito para o uso da Internet, e principalmente que a iniciativa privada — em especial
0s pequenos empreendedores — pode exercer um papel preponderante no processo de
inclusdo digital, oferecendo possibilidades de acesso a precos acessiveis aqueles que
ndo tém meios de adquirir um computador. (BALBONI, 2008, p. 29-30)

Nesse contexto, Sorj (2003) afirma que a exclusdo digital representa uma
dimensdo da desigualdade social. Zugman (2006, p. 119) complementa ao relatar que a
preocupacdo com a exclusao digital, reside em diminuir, ou pelo menos ndo aumentar, a
desigualdade social.

O conceito de universalizacdo deve abranger também o de democratizacao, pois
ndo se trata tdo somente de tornar disponiveis 0s meios de acesso e de capacitar 0s
individuos para tornarem-se usuarios dos servigos da Internet.

Trata-se, sobretudo, de permitir que as pessoas atuem como provedores ativos
dos conteudos que circulam na rede (TAKAHASHI, 2000, p. 31). Isso porque, em pleno
século XXI, é preciso garantir acesso ao conhecimento para superar a exclusdo

socioecondmica.

3.2. BRASIL TRANSPARENTE

O Programa Brasil Transparente, langado em agosto de 2000, foi 0 antecessor do
Programa de Governo Eletrénico no Brasil. Persegona e Alves (2004) apontam que as
propostas do Brasil Transparente visavam implantar métodos de controle social da
corrupcao e improbidade administrativa por meio da prestacdo eletronica de contas pela
Internet, bem como a difusdo de informacGes para a modernizagdo da gestéo

administrativa e fiscal, integrando governo e sociedade.



Para Tricate (2004), a transparéncia depende, em grande medida, da
disponibilidade e da estruturagéo das informagdes. Dessa forma, saber quem fez e o que
foi feito é tdo importante quanto saber o porqué e em que contexto tal acdo foi realizada.

De acordo com Soboll e Ponchio (2004) a principal forma de controle sobre as
atividades publicas é a existéncia de total transparéncia sobre tudo aquilo que esta sendo
feito.

Nesse sentido, Reilly e Echeberria (2003) entendem que a transparéncia
governamental se da pela utilizacdo da informacgéo publica em um formato simples e
claro, além de melhorar a comunicagdo entre o governo e a sociedade e facilitar o
acesso a informacédo sobre os servicos publicos e de prestagdo de contas aos cidadaos.
Persegona (2005, p. 43) complementa com a seguinte afirmacdo: na era da Internet, o
governo deve promover a universalizacdo do acesso e 0 uso crescente dos meios
eletronicos de informacdo para gerar uma administracdo eficiente e transparente em
todos os niveis.

Consoante Leal (2004, p. 65), a melhoria da prestacdo de servicos pela Internet,
com menores custos e mais qualidade, além de maior transparéncia e estimulo ao
controle social, foi a principal diretriz do e-government brasileiro.

O poder publico como um todo deve mudar o foco de sua atencdo e empenhar-se
na constante melhoria da qualidade, da produtividade e da transparéncia, visando a
ampliacdo dos servicos prestados e ao permanente combate as praticas lesivas ao
interesse publico.

No bojo de tais transformacdes, estd embutida a forma mais completa e eficiente
de combate a corrupcdo administrativa, amplamente instalada na administracdo publica
brasileira. A Internet oferece a oportunidade de colocar a disposi¢do do publico uma
grande quantidade de informacg6es por um preco cada vez mais baixo.

A disponibilizacdo eletronica de todas as informagdes publicas retira do
funcionério publico a prerrogativa de decidir — muitas vezes de forma arbitraria —
sobre a liberacdo das informacdes e reduz, assim, a possibilidade de corrupgéo.

E evidente que a propria tecnologia, em particular a Internet, forca os 6rgaos
publicos, até certo ponto, a veicular cada vez mais informagcbes publicas
eletronicamente.

Trata-se de um avango significativo, mas ndo significa necessariamente maior
envolvimento da comunidade nos processos politicos. Para que isso possa acontecer, é

preciso um comprometimento explicito dos governos, ou seja, é preciso vontade politica



(Ecclestone, 1999, p. 57). Em outras palavras, a crescente utilizacdo da Internet nao
garante maior transparéncia e accountability, porém representa ferramenta valiosa para
um governo bem-intencionado. (SPECK, 2002, p. 182-183)

Santos (2002) esclarece que a transparéncia ndo se reduz em colocar a
disposicdo da sociedade as informacGes sobre as acGes governamentais — isso €
publicidade —, mas colocé-las de forma compreensivel para toda a sociedade. O governo
deve observar que a transparéncia somente se realiza se o usuario compreende e age em
relacdo a publicidade.

Nesse sentido, foram criados varios subgrupos, no Programa Brasil
Transparente, para cuidarem de temas prioritarios, com especial destaque para o
COMPRASNET — Portal de compras do Governo Federal

(http://www.comprasnet.gov.br/).

A grande vantagem do portal em termos de transparéncia, de acordo com
Fernandes (2002), € sem davida a possibilidade oferecida a sociedade como um todo de
acompanhar o processo de compra do governo, em todas as suas etapas e, inclusive,
verificar a sua legalidade a posteriori, ja que tudo é registrado em atas virtuais.

Nesse intuito, Almeida (2002) evidencia a preocupacao governamental acerca da
politica de gestdo de seguranca da informacdo, que estd implantando padrGes para a
certificagdo e autenticacdo eletrdnicas com a infra-estrutura de chave publica (ICP).

O programa, em sua totalidade, contemplava vérias acGes do governo utilizando
a Internet e também estabeleceu diretrizes e metas para a colocacdo progressiva de
todos os servicos e informacdes governamentais prestadas ao cidadédo por via eletronica
(BRASIL TRANSPARENTE, 2001 apud Persegona e Alves, 2004).

Inclusive, o Programa Brasil Transparente, foi mencionado por Panzardi,
Calcopietro e Ivanovic (2002, p. 14), em um estudo desenvolvido pelo Banco Mundial,
como uma importante iniciativa governamental nas areas juridica e administrativa, pela
énfase dada em ferramentas que promovem o monitoramento da administracdo publica.
Em novembro de 2004, foi lancado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Portal

da Transparéncia (http://www.portaldatransparencia.gov.br), com o intuito de servir

como um canal pelo qual o cidaddo pode acompanhar a execucdo financeira dos
programas de governo, em ambito federal.

No portal, encontram-se disponiveis informacdes sobre os recursos publicos
federais transferidos pelo Governo Federal a estados, municipios e ao Distrito Federal —

para a realizacdo descentralizada das a¢Ges do governo — e diretamente ao cidaddo, bem
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como dados sobre os gastos realizados pelo préprio Governo Federal em compras ou
contratacéo de obras e servicos, por exemplo.

Ao acessar informacdes como essas, a sociedade fica sabendo como o dinheiro
publico estd sendo utilizado e passa a ser um fiscal da correta aplicacdo do mesmo. O
contribuinte pode acompanhar, sobretudo, de que forma os recursos publicos estdo
sendo usados no municipio em que reside, ampliando as condicGes de controle desse
dinheiro, que, por sua vez, é gerado pelo pagamento de impostos.

Sem exigir senha de acesso, o0 objetivo é aumentar a transparéncia da gestao
publica e o combate a corrupcao no Brasil, e por consequéncia, assegurar a boa e correta
aplicacdo dos recursos publicos.

Atualmente, o governo brasileiro, orientado pela missédo de promover cada vez
mais a transparéncia dos gastos publicos, disponibiliza aos cidaddos as paginas da
Transparéncia Publica, além do Portal da Transparéncia, ampliando as condicdes de
conhecimento e controle do uso dos recursos gerados pelo pagamento dos impostos.

As paginas de Transparéncia Publica — instituidas pelo Decreto n. 5.482, de 30
de junho de 2005 e disciplinadas pela Portaria Interministerial n. 140, de 16 de marco de
2006 — apresentam os dados referentes as despesas realizadas pelos érgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal com informacgdes sobre execucdo orcamentaria,
licitacGes, contratos, convénios, diarias e passagens que ocorrerem em Seus respectivos
ambitos.

De acordo com a CGU, cada érgdo da administracdo direta e indireta do Poder
Executivo Federal possui a sua pagina da Transparéncia Pablica. O acesso € feito por
meio de banner localizado na pagina inicial dos sites dos respectivos 6rgdos ou, ainda,
pelo Portal da Transparéncia, que apresenta e retne todas as paginas da Transparéncia ja
publicadas. As informacdes sdo permanentemente atualizadas.

Desta forma, as paginas de Transparéncia Publica d&o continuidade as ac¢Ges de
governo voltadas para o incremento do controle social e complementam as informagdes
disponiveis no Portal da Transparéncia.

Contudo, Zugman (2006) afirma que uma maior accountability, com divulgagéo
dos gastos governamentais e licitacbes, mais transparéncia e, finalmente, um maior
numero de consultas publicas as principais decisdes governamentais, seriam um

caminho para a melhoria da democracia em direcdo a uma maior representatividade.



3.3. PROGRAMA GOVERNO ELETRONICO

O programa foi criado em outubro de 2000, para desenvolver agdes com vistas
a melhoria da prestacdo de servicos na Internet, com menores custos e mais qualidade,
além de ofertar maior transparéncia e estimulo ao controle social (SIMAO, 2004, p. 69).
Inicialmente, apresentou 0s seguintes objetivos bésicos: a) universalizacdo e
democratizagdo do acesso aos servigos; b) melhoria da gestéo e qualidade dos servicos
publicos; c¢) transparéncia; d) reducdo de custos unitarios; e) simplificacdo de processos;
f) informacdo como fator estratégico; e g) convergéncia e integracdo das redes e
sistemas de informagdo. (FERNANDES e RODRIGUES, 2001 apud BITTAR, 2006, p.
12).

Chahin et al. (2004) enfatizam que os objetivos estabelecidos no programa eram
muito audaciosos e foram, apenas, parcialmente alcancados.

De acordo com Parreiras, Cardoso e Parreiras (2004) os trabalhos desenvolvidos
no Programa Governo Eletronico tiraram partido do pressuposto do aumento da
eficiéncia da Administracdo Publica na promoc¢éo da melhoria das condi¢bes de vida
dos cidadaos.

Nesta visdo, a administracdo publica estava voltada para o cidadao,
desempenhando suas fungdes enquanto organizacdo, integrada, eficiente e transparente,
gracas a utilizacdo intensiva das novas formas eletronicas de interacéo.

Segundo Zugman (2006), o Programa Governo Eletronico, também denominado
Br@sil.gov, teve como carro chefe o portal de servicos e informagdes do governo

federal (www.redegoverno.gov.br), considerando-o como principal expoente do

objetivo de universalizacdo de servi¢os. De acordo com Matias, Antunes e Campos
(2007) as iniciativas voltadas para a universalizacdo do acesso aos beneficios da
tecnologia da informacédo dispunham de recursos financeiros provenientes do setor de
telecomunicacgdes. A implementacdo do programa Br@sil.gov, é balizada pela aplicacéo
desses recursos financeiros na ampliacdo da rede de telecomunicacgdes, em especial nas
localidades distantes.

Uma outra acdo do programa foi a criagdo do portal Governo Eletrénico

(www.governoeletronico.gov.br), que tem por objetivo prover informacgdes sobre o

andamento dos projetos que envolvem tecnologia da informacdo no governo que estdo

sob coordenacdo do Comité Executivo do Governo Eletronico — CEGE.
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Persegona e Alves, (2004) explicam que o CEGE, formado por representantes de
diferentes 6rgdos e ministérios do governo federal, foi criado em 18 de outubro de 2000,
por decreto presidencial, com a atribuicdo de coordenar e articular a implantagcdo de
programas e projetos para a racionalizacdo da aquisicdo e da utilizacdo da infra-
estrutura, dos servicos, das aplicacbes e da Tecnologia da Informacdo e
telecomunicagBes governamentais; estabelecer diretrizes e estratégias para o
planejamento da oferta e servigos de informacGes por meio eletrénico pelos 6rgaos do
governo e definir padrdes de qualidade para as formas eletronicas de interacao.

O comité formou quatro grupos de trabalho (GT) na qualidade de grupos de
assessoramento técnico, instituidos pelo Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000 e
constituidos por dirigentes e técnicos de diversos ministérios, agéncias e autarquias, que
se concentraram nas seguintes atividades:

- implantacdo da Rede Br@sil.gov;

- universalizacdo do acesso a Internet;

- universalizacao dos servicos;

- normas e padrdes para a prestacdo de servigos.

Willecke (2003, p. 26) informa que os grupos foram estruturados de acordo com
0s conceitos que definiram macro-objetivos do programa, voltados, prioritariamente,
para a universalizacdo do acesso aos servicos, 0 combate a exclusdo digital, a
modernizacdo da gestdo publica e a fundamentacdo técnico-legal das acBes previstas no
programa.

A Rede Br@sil.gov é o sistema destinado a reducdo de custos e otimizacdo dos
servicos de rede entre os orgdos e entidades do Governo Federal, com o intuito de
proceder a integracdo de todas as redes locais e conformacédo de uma rede multiservico
para o Governo Federal.

Ferrer e Santos (2004) salientam que a implantacdo da Rede Br@sil.gov foi um
projeto de imenso calibre, por testar no governo o conceito de colaboracdo entre
departamentos e multiplas entidades horizontais.

O Rede Br@sil.gov foi constituido para conduzir um conjunto de metas
relacionadas com a contratacdo de redes e especificacdo de padrdes e aplicativos,
visando a criacdo de uma rede fechada de comunicacdo do Governo Federal. A

implementacdo da agenda desses projetos foi afetada pela auséncia de uma visao melhor



estruturada do conjunto de linhas de acdo no ambito do Programa Governo Eletrénico.
(ALMEIDA, 2003, p. 5)

Almeida (2003, p. 5) prossegue: a implementacdo do projeto Rede Br@sil.gov,
foi prejudicada pelo ineditismo da proposta, que demandou uma complexa articulacéo
ndo soO entre os proprios 6rgdos do Governo Federal, como também entre a SLTI e 0s
diversos prestadores de servicos de comunicagdo, para definicdo dos aspectos técnicos e
operacionais do projeto, inclusive da modalidade de licitacdo a ser adotada e das
caracteristicas do edital. Foram previstas trés licitacbes para a contratagdo conjunta,
respectivamente, do acesso ao backbone, do acesso metropolitano e do acesso discado,
envolvendo 13 6rgdos interessados.

Zugman (2006, p. 52) aponta que esse GT, ainda possui graves deficiéncias de
implementacdo. A indefinicdo de padrdes para as redes e sistemas locais dificulta a
articulacdo da integracdo do governo eletrénico de tal maneira que, a heterogeneidade
presente nos aspectos técnicos, gerenciais e fisicos das iniciativas realizadas ameaga o
objetivo, em longo prazo, de criagdo de uma infra-estrutura nacional de e-governo.

Por sua vez, a universalizacdo do acesso a Internet, foi e continua sendo o maior
desafio do Programa Governo Eletronico no Brasil. O projeto de disseminacdo de
terminais publicos GESAC — Governo Eletrdnico: Servico de Atendimento ao Cidadao,
coordenado pelo Ministério das Comunicacdes, apresentou uma proposta com destaque
para o atendimento as popula¢des de baixa renda de todo o pais.

Para isso, pretendia de acordo com Carvalho e Carvalho (2007) instalar 3.200
terminais do GESAC em postos de grande circulacdo de pessoas, possibilitando ao
cidaddo brasileiro acesso gratuito as informacdes e servicos do governo, via Internet.
Santos (2005, p. 16) esclarece que em dezembro de 2004, esse numero ja havia sido
alcancado.

A universalizacdo do acesso a informatica e a Internet é um dos principais
desafios do Governo Eletronico (eGov), que vem se implantando desde o ano 2000, e
que pretende promover beneficios de qualidade de vida e de cidadania por meio do
acesso as informacdes.

Como uma das principais diretrizes para sua implementacdo, o eGov Brasil
coloca: Incluséo Digital e indissociavel do Governo Eletrénico. Mais que uma
diretriz, inclusdo digital € uma questdo estratégica, ja que sem acesso a informacgédo nédo
ha governo eletrénico. (SILVA e LIMA, 2004, p. 3)



Nesse sentido, Tramontin e Borges (2007) contribuem ao definirem incluséo
digital como uma situacdo em que as pessoas, numa dada sociedade, tém a possibilidade
e capacidade efetivas de usarem os novos meios de comunicagéo eletrdnica disponiveis
e, assim, obterem através deles os servicos, informac6es, conhecimentos e relacdes que
promovam a insercdo de mdaltiplas culturas nas redes.

Poder-se-ia acrescentar, como faz Santos (2003), que os cidadaos, além de terem
acesso as informacgOes essenciais e as modernas ferramentas de comunicacéo, possam
usa-las a fim de obter maior participacéo na sociedade.

Nessa linha de raciocinio, Silveira (2001) aponta que se deve elevar a questdo da
inclusdo digital e da alfabetizacdo tecnoldgica a condicdo de politica pablica. Néri
(2004, p. 6) apud Tramontin e Borges (2007, p. 168), complementa: “a Inclusédo Digital
(ID) representa um canal privilegiado para equalizacdo de oportunidades da nossa
desigual sociedade em plena era do conhecimento”.

Por sua vez, Almeida et al. (2005, p. 61) enfatizam que a exclusdo digital
influencia diretamente no desenvolvimento da sociedade da informag&o no Brasil, visto
que priva os excluidos digitalmente de interagirem com as informacdes.

Tigre (2002, p. 19) contribui: 0 acesso a Internet ndo depende apenas da infra-
estrutura de telecomunicagdes. Fatores culturais, demograficos, renda, educacgdo, e
formas de regulagdo podem exercer uma importante influéncia. O nivel de renda e sua
distribuicdo também sdo importantes.

O acesso a Internet custa, em média, cerca de 5% da renda per capita em paises
como o Brasil e 0o México, mas, por problemas de ma distribuicdo de renda, é
inacessivel individualmente para mais de metade da populacéo.

Zimath (2003, p. 11) afirma que em setembro de 2001, o Brasil ja dispunha de
dezenas de servigos ao cidaddo, via Internet. Entre eles entrega de imposto de renda,
emissdo de certiddo negativa de débitos, divulgacdo de editais de compras,
cadastramento de fornecedores do governo, matricula escolar no ensino basico,
acompanhamento de processos judiciais, acesso a indicadores socioecondmicos e aos
censos do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), informacgdes sobre
aposentadorias e pensdes, programas de ensino a distancia, envio de mensagens pelo
correio em quiosques publicos, informacdes sobre os programas do governo federal.

Conforme Silva e Lima (2004), o Portal www.redegoverno.gov.br representa a

principal iniciativa do Governo no sentido de democratizar o acesso a informagoes para

0 cidaddo, centralizando-as em um Unico lugar e simplificando as transagdes com o
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governo. Consoante Araudjo (2001, p. 101), o portal Rede Governo é a estrutura
eletronica na Internet para a prestacdo de servicos e informacgdes publicas, de acordo
com as diretrizes estabelecidas no comité Executivo do Governo Eletronico.

E a aposta do Governo para uma maior intera¢io com a sociedade, colocando-se
ao alcance de todos e aumentando a participacdo cidada.

Contudo, Silva e Lima (2004) prosseguem informando que as primeiras
avaliac@es do portal indicam um consideravel crescimento no nimero de acesso desde a
sua implantacéo, no entanto, esse acesso continua sendo realizado por uma minoria.

O levantamento de servigos prestados pelo Governo Federal na Internet,
realizado em 2000, proporcionou uma visdo global da sua situacdo com relacdo a
prestacdo de servicos ao cidadao.

Foi verificado que aqueles considerados de maior relevancia ja estdo disponiveis
na rede, embora com padrGes ainda baixos de resolutividade: 49% sdo de carater
informativo, 10% permitem interatividade e somente 15% s&o transacionais.

De uma maneira geral, 28% dos servigos ainda estdo fora da Internet. O
inventario gerou ainda diversas indicacGes de servicos a serem oferecidos na Internet,
que foram objeto de recomendacdes encaminhadas aos ministérios.

Além disso, as restricdes orcamentarias que se impuseram nos exercicios de
2001 e 2002, representaram circunstancia que limitou a expansao da oferta de servicos
na Internet, em especial porque as dotacBes em tecnologia da informacdo sao
classificadas como investimento e sofrem mais pesadamente o contingenciamento de
recursos. (BRASIL, 2002, p. 20)

No que tange as normas e padrGes para a prestacdo de servi¢os, 0 governo
federal desenvolveu uma politica de gestdo de informacdo, que estd implantando
padrdes para a certificacdo e autenticacdo eletrénicas, entre outras iniciativas, tais como
0 padrdo para desenvolvimento de sitios governamentais e a acessibilidade.

A criagdo do portal www.governoeletronico.gov.br permitiu a concentragdo de

todas as informacdes e sua divulgacdo dindmica levando a constituicdo de uma rede de
acompanhamento e suporte as a¢ées do Programa. Destaque para 0 ASES — Avaliador e
Simulador de Acessibilidade de sites, projeto desenvolvido em parceria entre o DGE e a
OSCIP (Organizacao de Sociedade Civil de Interesse Publico) Acessibilidade Brasil; a
arquitetura e-PING, que define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacbes técnicas que regulamentam a utilizacdo da TIC no governo federal,

estabelecendo as condic¢des de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e
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com a sociedade em geral; e o projeto PadrGes Brasil e-gov que se resume em
recomendacdes de boas préticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de
aprimorar a comunicacdo e o fornecimento de informacgfes e servigos prestados por
meios eletrénicos pelos 6rgdos do Governo Federal.

Contudo, desde sua criacdo, Siméao (2004, p. 73) esclarece que o Programa
Governo Eletronico teve sua estrutura organizacional modificada varias vezes. Foram
extintos os grupos de trabalhos originais e foram criadas oito camaras técnicas,
posteriormente transformadas em comités técnicos, criados pelo Decreto de 29 de
outubro de 2003, conforme demonstra o Quadro 3.

Martinuzzo (2007, p. 25) esclarece que o Brasil coleciona, desde o fim dos anos
de 1990, 26 decretos, resolucdes e portarias que regulamentam a atividade de e-

government no pais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao se analisar a trajetoria da politica brasileira de governo eletrénico, pode-se
concluir que, pelo menos no seu marco regulatorio, que inclui leis, decretos e normas
oficiais, o pais experimentou duas formas diversas de se enxergar o governo eletronico,
suas potencialidades e objetivos.

O diagnéstico da situacdo do Governo Federal Brasileiro evidencia a
necessidade de uma politica integrada e abrangente, para a consolidacdo dos resultados
positivos ja obtidos e a evolucdo em direcdo a efetiva universalizacdo do acesso as
tecnologias da informacgéo e comunicacdo e aos servicos de interesse do cidadao e do
préprio governo.

Como exemplo, Nagem (2006, p. 97) contribui ao elucidar que o G2G, é uma
das importantes iniciativas de governo eletrénico, que vem trabalhando no sentido de
alcancar o melhor gerenciamento da Administracao Publica.

Os processos de colaboracdo entre diferentes érgdos dos governos federal,
estaduais e municipais sdo desenvolvidos e concebidos no sentido de buscar beneficios
da tecnologia da informacéo para os entes governamentais envolvidos. Fécil acesso a
informacdes estratégicas e rapidez na troca de dados entre os diferentes 6rgaos tornam
0s Governos mais ageis, eficientes e transparentes.

A elaboracdo de sistemas de informagcfes governamentais, com acesso a

administracdo financeira e orgamentéria, contas publicas, dados sobre os poderes



legislativos, executivos e judiciarios sdo somente alguns dos exemplos daquilo que o
G2G pode desenvolver.

Contudo, o alvo do e-government ndo deve ser as tecnologias de informacéo e
comunicagdo, mas sim 0 seu uso, que combinado com mudancas organizacionais e
novas competéncias, melhora a prestacéo de servicos publicos, as politicas publicas e o
proprio exercicio da democracia, configurando o verdadeiro sentido do e-government
(configura-se desta forma tanto o e-government como as TIC, como um instrumento

para uma melhor, mais eficiente e eficaz governabilidade). (GOUVEIA, 2004, p. 21)
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