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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de analisar o processo de enquadramento (framing)
dos campos do confronto politico durante a campanha online denominada SouMinCC.
Investiga-se a dindmica do ciberprotesto SouMinCC através da identificacdo de
mudancas enquadramentos lancados durante a campanha virtual, o repertério utilizado e
0s principais atores engajados no protesto. A pesquisa identificou que o protesto foi
criado pelo movimento Cultura Digital e o seu desenvolvimento foi propiciado pelo
design institucional do Programa Cultura Viva, sobretudo a A¢éo Cultura Digital, a qual
possibilitou a interacdo entre os grupos defensores da cultura de compartilhamento livre
de conhecimentos. Observou-se ainda a producdo de frames do campo antagonista
(Ministério da Cultura) em resposta aos ativistas foi realizado através da producao de
notas oficiais e que o campo mediador (webjornalismo) contribuiu para a sustentagdo da
argumentacdo e visibilidade do protesto SouMinCC.

Palavras-chave: ciberativismo; mobilizacdo politica; cultura digital

1 Introdugéo

Esse trabalho se insere em um projeto de pesquisa que busca investigar a
dindmica do confronto politico iniciado pelas organizaces ndo governamentais
denominadas pontos de cultura, as quais reivindicam a manutencéo de politicas publicas
iniciadas em 2004 no Brasil, sobretudo o Programa Cultura Viva.

As mobilizacBes politicas contemporaneas tém utilizado amplamente as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Earl e Kimport (2011) observaram,
a partir da evidéncia empirica nos Estados Unidos, que a apropriacdo da internet pelos
ativistas oferece duas grandes affordances®: a reducdo de custos para a criacéo,
organizacdo e participacdo em protestos; e a ampliacdo da acdo coletiva sem a
necessidade da presenca no espaco e tempo.

As autoras argumentam que essas duas caracteristicas remodelaram o repertorio
do confronto politico, pois se criaram préaticas de protesto que ndo existiam sem a
utilizacdo das tecnologias digitais, como 0s E-movements — movimentos sociais em que
toda organizacdo e participacdo ocorrem exclusivamente de forma virtual. Outra
alteracdo apontada por Earl e Kimport é a velocidade do processo de mobilizacéo, pois
o ciberativismo se molda rapidamente as oportunidades politicas que emergem.

Na analise das transformacgdes da mobilizacdo politica no Brasil, as pesquisas

sobre o ciberativismo ainda sdo escassas. Em levantamento bibliografico realizado por

® O conceito, adaptado do design, se refere @ maximizacdo das possibilidades de agbes que eram
impossiveis ou dificultadas com o uso de tecnologias anteriores.



Araujo (2011), observa-se que na década de 2000, o foco de atencdo dos pesquisadores
eram as ferramentas utilizadas pelos ciberativistas. O estudo revela que faltam
investigacGes cientificas no Brasil sobre a dindmica dos protestos on-line,
principalmente a reflex@o sobre suas transformacdes durante os confrontos politicos. Da
mesma forma, a maior parte dos estudos até o presente tem ignorado a perspectiva
relacional em que se inserem o0s ativistas, pois 0s mesmos sdo desafiantes, cujos
adversarios também produzem comunicacao e sdo atuantes no confronto politico.

No esforco de preencher essa lacuna, alguns estudos passaram a considerar a
internet como uma arena de disputas simbolicas para a mobilizacdo da opinido publica.
Alguns autores brasileiros como Maia (2012); Marques (2012); Miola e Marques
(2010); Mendoncga e Pereira (2012); Prudencio (2010); Sampaio (2012); Locatelli e
Weber (2011) tém suscitado o debate da atuacdo politica travada a partir de debates
argumentativos no espaco publico, como integrante do processo politico no modelo
democrético brasileiro. Embora nem todos os pesquisadores analisem o ciberativismo,
os termos deliberacdo mediada e democracia digital tém indicado uma agenda de
pesquisas que adota como referéncia o processo de mobilizacdo em carater de constante
tensdo, indicando uma abordagem metodoldgica que inclui as diferentes estratégicas de
mobilizagdo dos campos em disputa.

Partindo da abordagem dos campos do confronto politica, o trabalho apresenta e
analisa os enquadramentos criados na internet durante a mobilizacdo SouMiInCC,
iniciada pelo movimento Cultura Digital em 2011, o qual contestou uma decisdo da

entdo ministra da Cultura Ana de Hollanda.

2 Campos do confronto politico

O inicio do confronto politico se da quando atores da sociedade civil desafiam o
grupo que detém o poder institucional para que suas demandas sejam atendidas. A
mobilizagdo politica acontece “quando de forma coletiva, as pessoas fazem
reivindicagbes a outras pessoas cujos interesses seriam afetados se elas fossem
atendidas” (MCADAM; TARROW,; TILLY, 2009, p. 1). Ao posicionar-se diante da
sociedade em oposicao a gestdo ou a auséncia de atitudes do campo governamental, 0s
ativistas tornam-se protagonistas do confronto, enquanto o campo que se ople a
demanda apresentada é antagonista (HUNT; BENFORD; SNOW, 1994).



De acordo com Fligstein e McAdam (2012), um campo de acdo estratégica é
construido a partir das redes de relacionamentos de agentes que ocupam a mesma
posicdo diante da estrutura politica vigente e, além disso, compartilham o mesmo
interesse politico, seja na transformacao ou na manutencéo do status quo.

Bourdieu (1983; 1989; 2009) discorre sobre a no¢do de campo como 0 conjunto
de agentes em constante disputa por legitimidade. A legitimidade, segundo Bourdieu, é
reivindicada a partir de caracteristicas e regras proprias de cada campo, que sdo
construidas no relacionamento interno dos agentes. As légicas de cada campo, as quais
sdo acionadas durante os processos politicos, Bourdieu as denomina de capital. Assim,
ele amplia a nocdo do recurso disponivel, que atua na dimensdo simbdlica das relacdes
sociais, e que antes fora reduzida a dimensao material.

Fligstein e MacAdam (2012), embora partam conceitualmente dessa no¢do de
campo, realizam criticas em relacdo ao modelo de Bourdieu. Segundo os autores, a
nogdo de campo presente na obra de Bourdieu auxilia a compreenséo da reprodugédo dos
campos, mas é limitada para explicar as transformac@es que se desenvolvem no inter-
relacionamento entre 0s campos.

Fligstein e McAdam propdem a andlise “interacionista simbolica”, que enfoca na
habilidade social dos atores, em contraposi¢cdo a nogdo de habitus de Bourdieu, que
busca explicar as dindmicas internas das instituicdes. Eles argumentam que mesmo as
regras internas do grupo sdo construidas a partir do contexto em que estdo inseridos,
segundo Fligstein e MacAdam (2012) os campos adotam estratégias de acao a partir da
comunicacgéo dos atores, em um processo dinamico na formacao da identidade coletiva,
mas também a partir de oportunidades e restri¢ces externas.

Outra distincdo de Fligstein e MacAdam é o reconhecimento da acdo coletiva
como manifestacdo do poder, um poder de mobilizacdo, alterando o foco da abordagem
verticalizada de poder (simbdlico e econbmico) presente nos textos de Bourdieu.

O campo dos protagonistas, por nao ter poder institucional, depende das redes
de ativismo construidas a partir da comunicacdo para realizar a mobilizacdo e, assim,
conquistar o poder no confronto politico (KECK e SIKKINK?, citado por TARROW,
2009, p. 237).

* KECK, M.; SIKKINK, K. (1995). Transnacional Issue Networks in Internacional Politics [Apresentado
na Annual Conference of the American Political Science Association, Chicago].



2.1 Confronto Politico impulsionado pelo movimento Cultura Digital

Na mobilizagdo Sou MinCC, os protagonistas do confronto séo os ativistas do
movimento Cultura Digital. O coletivo foi criado em novembro de 2010, no entanto é
em 2011 que se abrem oportunidades politicas importantes, a partir de iniciativas
inéditas do governo federal somadas & articulagdo da sociedade civil foram
fundamentais para a criagdo do movimento Cultura Digital.

O ingresso do ministro Gilberto Gil em 2003 na gestdo do Ministério da Cultura
indicou uma mudanca na agenda das politicas culturais no Brasil. O pesquisador
Antonio Albino Canelas Rubim (2007, p. 8) avalia que a gestdo de Gilberto Gil
significa “ndo s6 o abandono de uma visdo elitista e discriminadora de cultura, mas
representa um contraponto ao autoritarismo e a busca da democratizacdo das politicas
culturais”.

O marco de referéncia da utilizacdo do termo Cultura Digital no Brasil esta
associado a criagdo do Programa Cultura Viva pelo entdo ministro da Cultura Gilberto
Gil em setembro de 2004. O Programa visa financiar projetos de grupos culturais
existentes — que promovam a diversidade cultural, com prioridade aos grupos populares.

Um dos eixos norteadores da politica é a acdo Cultura Digital. Inicialmente a
acdo esteve voltada para a apropriacdo tecnoldgica das entidades que séo beneficiados
com recursos publicos no Programa Cultura Viva, 0s pontos de cultura. Através da acédo
0s pontos de cultura receberam kits multimidia — com computadores, gravador de audio,
cameras filmadoras — para possibilitar o compartilhamento de informacgdes que haviam
sido desenvolvidas pelos pontos de cultura, além de criar uma rede de trocas de
informacdes entre os beneficiarios do Programa.

Os pontos de cultura assumiam o compromisso, a partir da determinacdo da
Acéo Cultura Digital, de utilizar softwares livres para disseminacdo de conhecimentos
em codigo aberto (sem restricdo de direito autoral para produzir e distribuir os
conhecimentos gerados). Para facilitar o uso das tecnologias em software livre e
capacitar os ponteiros®, 0 Ministério da Cultura (MinC) lancou editais para a criacéo de
pontdes de cultura digital. Outra funcdo dos pontdes era articular a rede de pontos de
cultura, propiciando a comunicacdo entre 0s grupos integrantes do Programa Cultura

Viva.

® Nome dado aos membros dos pontos de cultura.



Segundo o diretor da Acdo Cultura Digital Caio Prado®, a politica adotada visava
permitir a integragéo entre as agdes do governo com 0s grupos e artistas populares.
Estamos hackeando a cultura. A sinergia entre os movimentos culturais de
ponta e a comunidade é nossa meta. Uma equipe de 80 pessoas em varias
comunidades de todo o pais esta levando até os grotGes os trés conceitos-
chave do Programa Cultura Digital do Ministério da Cultura: direitos
autorais, internet e softwares livres. Os estudios multimidia revolucionam as
relacbes de trabalho e colocam produtores em contato direto com os
consumidores. Ndo ha mais necessidade de empresario, do atravessador. A
tribo no meio da mata é capaz de montar um site, mostrar e vender seu

trabalho para consumidores alemaes, franceses, japoneses. E de ganhar muito
mais, em mais de um sentido (PRADO, 2005).

No desenvolvimento da acdo, os pontdes de Cultura Digital criaram plataformas
digitais para a conversacdo online. Entre os sites criados destacam-se o Estudio Livre
(http://www.estudiolivre.org), que possibilitou o desenvolvimento e compartilhamento
de softwares livres e também o iTEIA (http://www.iteia.org.br), o qual propiciou a
divulgacdo das acdes dos pontos de cultura e o debate sobre o Programa Cultura Viva.
Em julho de 2009, o MinC desenvolve a plataforma CulturaDigital.br, que possibilita a
deliberagdo através de foruns entre os produtores e artistas culturais brasileiros.

A acdo Cultura Digital conseguiu agregar entidades e coletivos que ja atuavam
com ferramentas colaborativas como o movimento Software Livre e 0 movimento
Midia Tatica em oposicao a midia mainstream, ou midia ativista como sugere Prudencio
(2006). O governo federal, através do MinC reconheceu 0 movimento no Brasil em
defesa dos conhecimentos livres.

O Ministério da Cultura, ainda no inicio de 2003 com a posse de Gilberto Gil,
logo adere, dialoga e passa a colaborar com essa politica de conhecimentos
livres gestada no Governo, ampliando as discussdes com um prisma cultural

sobre as questdes de tecnologia da informagdo e comunicacdo (MEIRELES
et al; 2009, p. 115).

Em julho de 2008, o ministro Gilberto Gil deixa o Ministério da Cultura e ¢é
substituido por Juca Ferreira que da continuidade ao Programa Cultura Viva e a Ac¢do
Cultura Digital.

Em novembro de 2009 é realizado o | Forum da Cultura Digital, que amplia as
interacBes presenciais entre 0s membros da agdo. Em novembro do ano seguinte é

realizada a segunda edi¢do do Forum. Os ativistas presentes aproveitam a oportunidade

® Entrevista de concedida a revista Raiz. Disponivel em:
http://revistaraiz.uol.com.br/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=48&Itemid=62 .
Acesso em 20 de abril de 2013.



para criar 0 Movimento Cultura Digital, o qual surgiu da necessidade de conquistar
autonomia de gestdo dos pontdes de cultura digital em relagdo ao Ministério da Cultura.

Com a troca do ministro Juca Ferreira pela ministra Ana de Hollanda no inicio
de 2011, ja no governo da presidenta Dilma Roussef, 0 movimento Cultura Digital
visualiza o rompimento das acGes do Programa Cultura Viva. A partir do
compartilhamento do sentido de que havia uma ruptura na gestdo da politica, 0s
ativistas da cultura digital passam a ser protagonistas do confronto politico, utilizando

principalmente o ciberativismo como forma de protesto.

2.2 PosicOes e habilidades dos campos no confronto politico

Se o Movimento Cultura Digital cria a mobilizacdo politica, por outro lado, a
gestdo da ministra Ana de Hollanda se torna antagonista da disputa e utiliza da posi¢do
privilegiada para produzir informagGes em resposta aos ativistas de pontos de cultura. O
campo que a gestdo do Ministério ocupa possui legitimidade politica, uma vez que foi
nomeado por uma autoridade eleita de forma democratica para representar e governar o
pais.

O posicionamento do MinC é manifesto através da comunicagdo governamental
com o posicionamento oficial e, na disputa politica, esse enquadramento objetiva
influenciar a producéo de sentido diretamente na esfera publica como também o campo
midiético.

A partir do seu posicionamento, utilizando de seu capital e habilidade (quadro
1), os campos que atuam no processo politico buscam a esfera publica para reivindicar
suas demandas (protagonista), legitimar seus comportamentos e seu poder (antagonista).

O campo midiatico, por sua vez, também atua no confronto politico através da
difusdo de informacgdes. Na producdo de bens simbolicos, a midia possui grande
influéncia sobre os "processos pelos quais qualquer corpo de conhecimentos chega a ser
estabelecido socialmente como realidade” (BERGER e LUCKMANN, 2012). A partir
da definicdo do que é realidade, o campo midiatico se posiciona como mediador do
conflito.

A construcdo social da realidade a partir dos meios de comunicacdo se
desenvolve fortemente pela presenca de peritos da informacdo (GIDDENS, 1991). O
jornalismo enquanto conjunto de conhecimentos e técnicas é dotado do capital

especializado em manejar informacdo e transmiti-la a esfera publica. Essa habilidade



age socialmente e € reconhecida através da producdo de géneros préprios dos

jornalistas, como as noticias, as notas e as colunas.

Campo de agdo Posicéo Capital Habilidade/Repertorio
Movimento Cultura Digital Protagonista | Comunicacional (redes Ciberativismo (tuitaco e blogs)
de ativismo)
Gestdo Ministério da Cultura Antagonista Institucional/Oficial Comunicacdo governamental
Ana de Hollanda (legitimidade politica) (notas oficiais, discursos,
releases)
Midia mainstream Mediador Pericia (especialistana | Webjornalismo (noticia, notas e
informag&o) colunas)

QUADRO 1 - CARACTERISTICAS DOS CAMPOS QUE ATUAM NO CONFRONTO POLITICO
FONTE: O autor

Em um contexto de sociedade em que as trocas de informacdes através de
dispositivos eletrénicos possuem carater politico e cultural (CASTELLS, 1999),
recorrer a internet na producdo de sentidos sobre os atores da esfera publica ndo é mera
estratégia dos campos, mas constitui a dindmica do confronto politico contemporaneo.
A essa producdo de discursos na internet, adota-se o conceito de disputas de frames,

com base no referencial teérico mencionado a seguir.

3 Analise dos Frames ou quadros do processo politico

A partir da interacdo entre os membros dos campos sdo formadas estratégias de
acdo para o confronto. Para motivar acdes, 0 campo precisa compartilhar sentido,
baseado no conjunto de simbolos, crencas e interesses do coletivo. Esse trabalho de
construcdo de significado é chamado de framing.

O conceito frame € adaptado da obra de Goffman (2012), para o qual frames sdo
esquemas interpretativos que permitem aos individuos localizar, perceber, identificar e
categorizar ocorréncias no seu espaco de vida e do mundo em geral. Os frames
produzidos nos campos estratégicos ganham na andlise da mobilizacdo politica, uma
dimensdo social, além da psicologica, exposta por Goffman. Segundo Gamson (2011),
na acdo coletiva, os enquadramentos ndo sdo apenas atitudes individuais, mas também o

resultado da negociacdo de sentidos compartilhados. O framing, portanto, auxilia os




atores pertencentes aos campos a interpretarem a conjuntura, simplificarem e orientarem
suas acoes, legitimando-as através da compreensao coletiva.

Apb6s o processo de enquadramento interno - entre os atores coletivos
pertencentes a0 mesmo campo - 0s campos agem de forma a posicionar seus frames na
esfera pablica, a fim de atender as determinadas demandas. O campo da acéo coletiva,
“juntamente com o campo da midia, governos e do Estado tem sido chamado de politica
de significacdo” (HALL, 2000). Os processos politicos que ocorrem no ambito dos
discursos - que conforme assinala Rubim (2000) estdo no centro das dinamicas politicas
das democracias contemporaneas - sdo formados a partir das disputas de enquadramento
(framing contests).

Para Tarrow (2009), é possivel observar as estratégias de enquadramento
(frames de prognostico), a partir dos discursos resultantes do confronto politico, eles se
materializam, destarte, nos textos, imagens, sons e recursos multimidia, no caso da
internet.

Fragoso et al. (2011) discorrem que uma forma de observar a construcdo de
discursos na internet é a partir de sua intensidade. Ao selecionar intencionalmente uma
amostra do contetido publicado na internet, observam-se quais discursos estiveram mais
salientes, tiveram mais repeticdo através dos compartilhamentos dos usuérios.

A selecdo favorece os elementos em que as caracteristicas que interessam a
pesquisa estdo presentes de forma intensa ou evidente, mas ndo se
caracterizam como casos extremos. (...) Localiza a observacdo em casos ou

elementos nos quais a informagdo é mais densa ou facil de verificar. Coloca
em foco caracteristicas previamente definidas (FRAGOSO et al, 2011, p. 79).

Nessa analise, utilizou-se a técnica de coleta do contetido publicado na internet
durante a campanha (20 de janeiro de 2011 a 20 de marco de 2011), com o objetivo de
apontar as tendéncias da mobilizacdo presente em cada um dos campos. No
ciberativismo presente nas midias sociais, a observacdo foi feita através da quantidade
de compartilhamentos de postagens com a mesma tematica no Twitter através da busca
pelas hashtag’ da campanha #SouMinCC, o compartilhamento das postagens do blog® e
a lista de e-mails do movimento Cultura Digital.

No campo governamental, foram observadas as declaragdes oficiais, coletadas

através do site governamental e também das notas dirigidas a imprensa. J& para analise

" Informagdo, palavra-chave difundida nas midias sociais, geralmente precedidas pelo simbolo “#”, para
serem compartilnada com membros da internet através de ferramentas como o Twitter.
® Disponivel em http://culturadigital.br/movimento/. Acesso em 20 de abril de 2013.



da midia, o recorte adotado foram as noticias no webjornalismo que foram
compartilhadas pelo Movimento Cultura Digital, na tentativa de identificar como os
atores da sociedade civil ressignificam a producdo midiatica atraves das mediacGes em
seus grupos sociais. De acordo com Braga (2006, p. 22), “desde as primeiras interagdes
midiatizadas, a sociedade age e produz ndo s6 com 0s meios de comunicacdo ao
desenvolvé-los e atribuir-lhes objetivos e processos, mas sobre os seus produtos,

redirecionando-os e atribuindo-lhes sentido social”.

3.1 Frame de diagnostico

Segundo Snow e Benford (1988), os atores sociais produzem esquemas
interpretativos quando compartilham interesses frente a uma situacdo indesejada. A
partir do consenso da existéncia do quadro de referéncia negativo a seus interesses,
formam o sentido que motiva a acdo coletiva, o frame de diagnostico.

O diagnostico de que havia uma mudanga em curso no Ministério da Cultura foi
apos a decisao da ministra Ana de Hollanda, que assumiu o cargo em 2011, da retirada
em 20 de janeiro de 2011 do selo de Criativa Commons — que permitia a distribuicdo
livre do contetido do site do Ministério da Cultura.

Na publicacéo do Almanaque cultura digital colaborativa livre, produzido pelos
responsaveis pela Acdo Cultura Digital no MinC em 2009, a iniciativa Criativa
Commons é mencionada como parceira do projeto pontos de cultura e integrante da

filosofia da politica cultural.

O Criative Commons é inspirado no movimento do software livre. Trata-se
de uma iniciativa que acredita que o estimulo ao dominio puablico amplo e a
difusdo da cultura e informagéo séo pré-requisitos basicos para a criatividade
sustentavel, e que existe uma necessidade de enriquecer esse dominio publico
de forma pré-ativa, fundamentada na prépria legislacdo que regulamenta o
direito de autor.

A exclusdo da mencdo ao Creative Commons afronta 0 movimento Cultura
Digital, uma vez durante toda a gestdo da Acdo estava baseada nos conceitos de
producdo colaborativa e compartilhada. Através da difusdo da opinido de integrantes
dos pontdes de cultura digital, observa-se um consenso entre os ponteiros de que a
iniciativa apresenta uma ruptura de toda a agenda na politica cultural que havia sido
desenvolvida pelos ministros Gilberto Gil e Juca Ferreira, os quais — segundo o

movimento — dialogaram com os demandas dos pontos de cultura digital.



O alinhamento do frame entre os ativistas pode ser observado na letra de rap
intitulado O Minc, que te viu... criado® e compartilhado pelos ativistas nos blogs e

fweets.

Em todo Brasil, o chamado: insatisfacéo.

Em todo lugar, toda regi&o.

Nos deram o oficio, o trabalho, a funcéo.
Agora nos dao as costas como “respostas”?
Tsc tsc tsc tsc

N&o, ndo, ndo, ndo!!!

[-]

Se o direito é autoral porque nao posso opinar,
pelo Creative Commons que vocé tirou do ar? (Incrivel)
Fomos de sapo pra picua

Pois sair e retornar

Pra mesma prisdo (Ecad, ndo!)

A organizacdo dos protestos pelo movimento Cultura Digital é entdo realizada
pela internet em uma convocatdria para uma reunido presencial (em trés cidades
simultaneamente, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Fortaleza) e com participacdo online com

pessoas de outros estados no dia 31 de janeiro de 2011.

3.2 Frame de prognostico

Apos a identificacdo do problema que gera a motivacdo para a mobilizacdo
politica, os ativistas iniciam a formulacdo de estratégias, sobretudo, estratégias
comunicacionais para dar visibilidade ao descontentamento. O planejamento das acdes
em protesto é chamado por Snow e Benford (2000) de frame de prognostico.

Esse frame € iniciado na reunido presencial — virtual que ocorreu no dia 31 de
janeiro. A partir do debate entre os pontdes de cultura digital é langado o ciberprotesto
SouMinCC. O nome da campanha e a bandeira do protesto (imagem 1), simbolizam a
defesa da utilizacdo da filosofia Creative Commons, nas a¢fes do Ministério da Cultura.
O frame criado pelos ativistas também faz a referéncia a integracdo dos atores da
sociedade civil no Ministério da cultura (por isso “sou MinC”), pois eles acusavam a
gestdo Ana de Hollanda de ndo manter o didlogo com o0s representantes dos pontos de

cultura, apresentando um distanciamento do governo com a sociedade civil.

% O rap foi criado por Teddy Pacoca Preto Loco (TPPL) e Renato Fabbri. A versdo sonora esta disponivel
na plataforma digital Estudio Livre:
http://culturadigital.br/movimento/files/2011/01/0_minc_quem_te_viu.mp3. Acesso em 20 abril de 2013



IMAGEM 1 — bandeiras do ciberprotesto SouMinCC. A primeira imagem com o CC se refere a filosofia
Creative Commons. Ja a segunda é uma referéncia ao simbolo de direitos autorais (Copyright), mas
apresentada de forma invertida, em uma representacdo ao Copyleft, que é a negacdo da protecdo dos
direitos exclusivos ao autor.

FONTE: ativista de midia livre Barbara Szaniecki

3.3 Repertorio do confronto e jornativistas

O repertério utilizado na mobilizacdo foi exclusivamente acdo na internet. O
ciberprotesto ganhou notoriedade através de acdo de tuitaco — amplo compartilhamento
de postagens com a hashtag #SouMinCC na midia social Twitter, contudo, a
notoriedade da campanha se deu através dos blogueiros. No Twitter, além das
postagens, criou-se uma campanha para que os usuérios utilizassem o botton'® com a
bandeira do movimento em suas imagens de perfil na midia social.

Na analise do blog do Movimento Cultura Digital, observou-se que a linguagem
explorada pelos ativistas utiliza o hipertexto, ou seja, faz referéncias através de links a
outros sites, majoritariamente 0s links direcionam o0s usuarios a textos do
webjornalismo ou a outros blogs de ativistas. Outros blogs congregaram a manifestacéo
de militantes da cultura digita, como o blog coletivo Trezentos
(http://www.trezentos.blog.br/) que tem a participacdo de um dos expoentes do software
livre no Braisl, o militante e soci6logo Sérgio Amadeu Silveira.

As mengbes ao webjornalismo sdo feitas a partir de links de noticias dos
websites Estaddo, O Globo e Folha de S.Paulo. Interessante notar que os trés veiculos de
comunicacdo compdem a midia mainstream, e que o contetdo jornalistico produzido
pelos veiculos é utilizado a favor dos ativistas para sustentar a argumentacao na arena

discursiva na internet.

00 site http:/twibbon.com disponibiliza a ferramenta para que usuario adicionem uma imagem
embutida (botton) na sua foto de perfil em defesa de uma campanha



http://twibbon.com/

Embora haja a reproducdo do conteddo do webjornalismo tradicional, a midia
ativista do movimento Cultura Digital ndo se limitou a reproduzir o conteudo
jornalistico, contudo, produziu um re-frame, adequando a demanda do ciberprotesto
para ganhar visibilidade, através de mais visualizagdes e compartilhamentos de suas
producdes.

Essa reutilizagdo do jornalismo para fins de ativismo é discutida em trabalho de
Prudencio (2006) como prética de jornativismo. Segundo a autora (p. 15), “o
jornativismo, com base na terminologia de Goffman, caracteriza-se por um processo de
keying (ajuste) do frame jornalistico para os objetivos do ativismo politico on-line”.

Assim como Prudencio (2006) evidenciou que o codigo jornalistico é utilizado
pelos ativistas para emplacarem suas informacGes em outras midias, na pesquisa em
curso a observacgdo também demonstrou a preocupacdo com a pericia jornalistica. Pode-
se citar a utilizacdo de recursos jornalisticos, a utilizacdo do género entrevista

jornalistica para sustentar o frame do movimento.

3.4 Frames do campo antagonista

Durante o confronto politico 0 campo antagonista ao movimento Cultura Digital
foi representado pela entdo ministra Ana de Hollanda. A partir da observagdo da
comunicacdo oficial do governo durante a campanha (20 de janeiro até 20 de mar¢o de
2011), constatou-se que foram utilizadas estratégias de comunicacdo em um primeiro
momento de siléncio ao assunto (janeiro de 2011), sem respostas aos ativistas. E,
posteriormente em um processo de framing contrario aos ativistas.

I'* da ministra

A resposta aos ciberativistas pode ser observada na nota oficia

Ana de Hollanda publicada no site do MinC no dia 18 de fevereiro de 2011. O texto

expde uma defesa ao posicionamento da ministra diante dos pontos de cultura, alega-se
que ndo houve abando da politica em sua gestao.

Conforme dito no meu discurso de posse no MinC, este ministério reconhece,

valoriza e tem clara a necessidade da continuidade e aprimoramento do

programa Cultura Viva, sobretudo a partir de um intenso didlogo com todos
0s setores dessa conquista histérica.

! Notas disponiveis no site do MinC (http://www.cultura.gov.br).



Em outra nota, no dia 5 de maio de 2011, a ministra defende os direitos

autorais.

Parece que ha uma campanha para satanizar o autor, como inimigo n° 1 do
cidaddo. No momento em que se liberassem gratuitamente as obras,
independentemente da autorizacdo do autor, deixaria de haver interesse em se
produzir ou editar obras no Brasil. Quem pudesse, as registraria no exterior,
como Unica forma de poder controlar, minimamente, sua obra. E o Brasil
perderia esse patrimdnio cultural, riquissimo, cobicadissimo, que é o da
criacdo nas suas diversas formas.

No texto, é possivel observar a mencdo indireta ao ciberprotesto SouMinCC,
enquadrado na nota como contrario a producdo cultural brasileira. Outra referéncia
indireta a campanha é feita através da publicacdo de postagens do blog Cultura e
Mercado®?, que se posicionou favoravel aos posicionamentos da entdo Ministra. A
postagem do blog O que ha por tras dos ataques a Ana de Hollanda™® foi reproduzida
de forma parcial no site do MinC e divulgado o link para o texto completo que

menciona os coletivos de ativistas.

Blogs, Lobs, ecos do “fica Juca”, Ecad, Creative Commons, “fogo amigo”,
Internet Livre, Inclusdo digital, Pontos de Cultura, Software Livre, Rede
Mdsica Brasil, sdo alguns dos terrenos aonde vemos muita tensdo,
acodamento, contradicdes e até acGes de ma fé, principalmente nas
insinuagdes feitas a ministra.

Verificou-se que o site do ministério da Cultura atuou na difusdo de
informac@es para tentar amenizar os ataques dos ativistas. Se em um primeiro momento
a estratégia foi ndo mencionar as mobiliza¢cdes na comunicacdo oficial, posteriormente,
foram substituidas por uma argumentacdo contrario ao do movimento em defesa das

acOes de Ana de Hollanda.
4 Consideragdes finais
A anélise do ciberprotesto SouMinCC permitiu verificar a atuacdo de pelo

menos trés campos no confronto politico: os ativistas, a midia e o governo. Observou-se

que os trés campos lancam discursos, ou frames, na arena politica.

'2 Disponivel em http://www.culturaemercado.com.br. Acesso em 20 de abril de 2013.
3 Texto de 3 de margo de 2011, disponivel em http://www.culturaemercado.com.br/pontos-de-
vista/batendo-cabeca-0-que-ha-por-tras-dos-atagues-a-ana-de-hollanda/



http://www.culturaemercado.com.br/
http://www.culturaemercado.com.br/pontos-de-vista/batendo-cabeca-o-que-ha-por-tras-dos-ataques-a-ana-de-hollanda/
http://www.culturaemercado.com.br/pontos-de-vista/batendo-cabeca-o-que-ha-por-tras-dos-ataques-a-ana-de-hollanda/

O campo dos ativistas € quem inicia 0 embate, a partir da visualizacdo da
mudanca de agenda no Ministério da Cultura. A formagdo do campo dos ativistas esta
associada a uma identidade coletiva que se iniciou anteriormente a gestdo da ministra
Ana de Hollanda, o0 movimento Sofware Livre e os coletivos de midia ativista sdo
anteriores e criaram cddigos que integram 0s processos culturais até a atualidade os
coletivos de Cultura Digital.

O Programa Cultura inicia no Brasil uma politica inédita de inclusdo desses
movimentos. Através da Acdo Cultura Digital, os ministros Gilberto Gil e Juca Ferreira
promoveram uma maior integracdo entre os grupos e fomentando as iniciativas dos
atores da sociedade civil que apoiam a cultura livre — ou a construcdo de conhecimentos
colaborativos.

Em 2010, os integrantes da acdo reivindicam a autonomia dos coletivos diante a
tutela do Estado e criam o Movimento Cultura Digital. A formalizacdo do grupo auxilia
na organizacdo dos protestos subsequentes que sdo realizados em 2011, como o
SouMinCC.

Embora tenha havido alguns encontros presenciais, o movimento foi
majoritariamente organizado e planejado através da internet. Por outro lado, as préaticas
de mobilizacdo aconteceram exclusivamente através da internet, como as postagens em
blogs e tuitacos. Concorda-se com Earl e Kimport (2011), quando afirma que a
mobilizacdo politica digital tem seus custos reduzidos e desenvolvidos de maneira mais
veloz se comparado aos movimentos que ndo detinham as novas tecnologias de
informagdo e comunicacao.

Destaca-se também a apropriacdo da producdo webjornalistica tanto pelo
movimento Cultura Digital quanto do Ministério da Cultura. Enquanto os ciberativistas
criam re-frames e tornam-se jornativistas para também tentarem emplacar seus
discursos no webjornalismo, o MinC atua de forma a apresentar respostas, utilizando
sua legitimidade politica através da meios de comunicacdo oficial para produzir

enguadramentos opostos ao do ciberprotesto.

5 Referéncias bibliograficas

ARAUJO, W. F.. Ciberativismo: levantamento do estado da arte na pesquisa no Brasil.
In: Anais V Simposio Nacional da ABCiber, 2011, Florianépolis. Simpdsio Nacional
da ABCiber. Florianopolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2011.



BENFORD, Robert D.; SNOW, David A. Framing Processes and Social Movements:
An Overview and Assessment. Annual Review of Sociology, Vol. 26, 2000, pp. 611-
639.

BERGER, Peter L.; LUCKMANN, Thomas. A construcéo social da realidade: tratado
de sociologia do conhecimento. Petrdpolis: Vozes, 2012.

BOURDIEU, Pierre. As regras da Arte. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 2000.

.O Poder Simbdlico. Rio de Janeiro: Ed. Bertrand Brasil, 1989.

. Algumas propriedades do campo In: BOURDIEU, Pierre. Questdes de
sociologia. Rio de Janeiro: Ed. Marco Zero, 1983.

BRAGA, J.L. 2006. A sociedade enfrenta sua midia: dispositivos sociais de critica
midiatica. Sdo Paulo, Paulus, 350 p.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1.

EARL, J.; KIMPORT, K. Digitally Enabled Social Change: Activism in the internet
age. Cambridge, MA: MIT, 2011.

FLIGSTEIN, Neil; MCADAM, Doug. A Theory of Fields, Oxford, New York, Oxford
University Press, 2012.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Perspectivas sobre a
pesquisa empirica. Métodos de pesquisa para internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

GAMSON, William. Falando de Politica. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2011.

GIDDENS, Anthony. Confianca e modernidade. As consequéncias da modernidade.
Séo Paulo: Unesp, 1991.

GOFFMAN, Erving Os quadros da experiéncia social: uma perspectiva de anélise.
Petropolis: Editora VVozes. 2012.

HALL, Stuart. A redescoberta da ideologia: o retorno do recalcado nos estudos de
midia. IN: Sacramento, I.; Ribeiro, A. P. (orgs). Mikhail Bakhtin — Linguagem,
cultura e midia. S&o Carlos: Pedro e Jodo, 2010.

HUNT, Scott A.; BENFORD, Robert D.; SNOW, David A.ldentity Fields: Framing
Processes and the Social Construction of Movement Identities. LARANA, Enrique et al
(orgs.), New Social Movements: From Ideology to Identity. Philadelphia: Temple
University Press, 1994.

LOCATELLLI, C. A.; Weber, M. H.. A comunicacdo estratégica entre a cidadania e a
construcdo de barragens no Brasi. In: Valdir Jose Morigi; llza Maria Tourinho Girardi;
Cristovdo Domingos de Almeida. (Org.). Comunicacgdo e cidadania. Porto Alegre:
Sulina, 2011, v., p. 133-160.



MAIA, R. C. M. Representacdo Politica de Atores Civicos: Entre a imediaticidade da
experiéncia e discursos de justificacdo. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais
(Impresso), v. 27, p. 78, 2012.

MARQUES, A. C. S. Aspectos comunicacionais, sociais e politicos da deliberacdo
online: preocupacgdes tedrico-metodoldgicas. In: BUITONI, Dulcilia Schroeder;
CHIACHIRI, Antonio Roberto. (Org.). Comunicacéo, Cultura de Rede e Jornalismo.
led.S&o Paulo: Almedina, 2012, v. 1, p. 241-257.

MARQUES, F. P. J. A.; MIOLA, E. . Deliberacdo Mediada: Uma tipologia das funcbes
dos media para a formacdo do debate publico. Estudos em Comunicacao, v. 7, p. 1-28,
2010.

MENDONCA, R. F. ; PEREIRA, M. A. . Democracia digital e deliberacao online:
um estudo de caso sobre o VotenaWeb. Revista Latinoamericana de Opinion
Publica, v. 2, p. 109-158, 2012.

MCADAM, Doug; TARROW, Sidney; TILLY, Charles. Para mapear o confronto
politico. Lua Nova [online]. 2009, n.76, pp. 11-48.

MEIRELES, A. et al. Almanaque cultura digital colaborativa livre. Disponivel em
http://blogs.cultura.gov.br/culturadigital/downloads/. Acesso abr 2013,

PRUDENCIO, Kelly C. S. Mobilizar a opinido publica. Sobre a comunicacdo dos
ativistas politicos. In: MIGUEL, Luis Felipe; BIROLI, Flavia. Midia, representacao e
democracia. Sdo Paulo: Hucitec, 2010.

. Midia ativista: a comunicacdo dos movimentos por justica
global na internet. Tese de doutorado. Programa de Po4s-Graduagdo em Sociologia
Politica. Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2006.

RUBIM, Antonio Albino Canelas. Comunicacdo e politica. Sdo Paulo, Hacker.
Editores, 2000.

. Politicas culturais no Brasil: trajetoria e contemporaneidade.
Disponivel em: http://documentos-fgb.blogspot.com/2008/11/polticas-culturais-no-
brasil-trajetria.html.

SAMPAIO, R. C. Quéo deliberativas sdo discussdes na rede? Um modelo de apreensdo
da deliberacdo online. Revista de Sociologia e Politica (UFPR. Impresso), v. 20, p.
121-139, 2012.

TARROW, Sidney. Poder em movimento. Movimentos sociais e confronto politico.
Petropolis: Vozes, 2009.


http://documentos-fgb.blogspot.com/2008/11/polticas-culturais-no-brasil-trajetria.html
http://documentos-fgb.blogspot.com/2008/11/polticas-culturais-no-brasil-trajetria.html

