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Resumo: Resumo: Este artigo busca analisar um dos meios de
accountability da midia: Os conselhos de jornalismo que analisam queixas
de leitores. A ideia é mostrar como estes conselhos podem contribuir para a
accountability do proprio sistema politico e, em consequéncia, para a
democracia, por meio da andlise da experiéncia de dois paises: Portugal e
Inglaterra. Foram estudados casos envolvendo autoridades politicas como
deputados e membros do Executivo. Apesar de terem sistemas diferentes,
ambos ja mostram resultados em relagdo a discussdo de normas éticas pelos
jornalistas e pelos veiculos. No Brasil, as movimentagoes mais recentes
foram no sentido de aprimorar a interagdo de cada empresa jornalistica em
particular com os seus leitores-ouvintes-telespectadores.

Palavras-Chave: Accountability 1. Regula¢do 2. Midia 3.

1 Introdugéo

A falta de um espaco sistematico de deliberagdo sobre ética no meio jornalistico
brasileiro pode contribuir para a caracterizacdo da politica como uma atividade que,
antes de proporcionar meios para a representacdo da populacdo nos espagos de poder,
estaria mais ligada ao beneficio de pessoas e grupos que alcancaram estes postos de
representacdo. Isso aconteceria porque, muitas vezes, os jornalistas se apressam a dar
alguma noticia envolvendo politicos sob o viés do escandalo e descuidam de algumas
normas éticas como a checagem dos fatos com o0s principais interessados e com
terceiros que ndo estejam em off'. Outro problema é a redugdo mesma da politica aos
escandalos. Além da simples observancia de regras que tornam o jornalismo uma
atividade profissional e sujeita a parametros cientificos, também ha o problema da falta
de uma reflexdo coletiva sobre os fatos escolhidos para serem noticiados ou sobre o
enquadramento que € dado a eles. Uma instancia de regulacdo profissional talvez
pudesse funcionar também como esse espaco reflexivo.

Hoje, no Brasil, existem varias instdncias que discutem os problemas do
jornalismo. Mas; ou ndo fazem observacbes sistematicas, regidas sob algum tipo de
estatuto (blogs, observatorios); ou estdo vinculadas a veiculos especificos, respondendo
mais a demandas internas (ombudsman); ou refletem interesses de categorias
(sindicatos, associagdes empresariais); ou, ainda, ndo conseguem ter uma ressonancia
significativa junto ao seu publico-alvo (academia). Nesse sentido, uma instancia de
regulacdo ou de autorregulacdo - como existe em outros paises - que reunisse varias
dessas pontas, poderia representar um espaco importante para reflexdo e deliberagédo

dessas questoes.
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A regulacdo daria conta, portanto, ndo so da elaboracdo de normas éticas e seu
cumprimento; mas do desenvolvimento de condigfes que possibilitem o cumprimento
destas normas e da reflexdo sobre as préticas; tornando publicos comportamentos
equivocados. Como afirma Sponholz:

(...) A ética ndo tem s6 uma funcdo de conducdo, mas também
de reflexdo. Por meio da ética, estabelecem-se parametros a
partir dos quais pode avaliar-se a moral dominante e discutir a
legislacdo. (Sponholz, 2010, p.148)

A relacdo entre midia e politica e sua importancia para a consolidagdo de uma
democracia é bastante intuitiva e alvo de diversos estudos®. Na politica, o grau de
accountability — ou de prestacdo de contas - € um dos pontos a serem observados para
avaliar se uma democracia estd consolidada ou ndo. Segundo Miguel (2005), a
accountability é a resposta que as instituicdes democréaticas ddo para seus problemas,
como a distancia entre representantes e representados. A accountability horizontal seria
o controle que os Poderes exercem uns sobre 0s outros. A vertical estaria caracterizada
pela prestacdo de contas realizada nas eleicbes. No campo politico, portanto, a
accountability estaria bastante ligada a possibilidade de sangdo; embora Miguel afirme
que é complicado para o eleitor exercer este papel de maneira eficiente.

A accountability diz respeito a capacidade que os constituintes
ttm de impor sancBes aos governantes, notadamente
reconduzindo ao cargo aqueles que se desincumbem bem de sua
missao e destituindo os que possuem desempenho insatisfatério.
Inclui a prestacdo de contas dos detentores de mandato e o
veredito popular sobre essa prestacdo de contas (Miguel, 2005
p.27,28).

Para Miguel (2005), o bom funcionamento da accountability vertical depende,
entre outras coisas, de informacgdo adequada e plural. Alguns pesquisadores, (Paulino,
2008; Bertrand, 2002) afirmam que a midia também deveria se mostrar aberta ao
controle social visto que o seu produto tem uma funcéo social importante a medida que
seleciona temas que serdo objeto do debate pdblico. Na visdo de Paulino, a
accountability da midia seria um processo que invocaria a responsabilidade objetiva e
subjetiva dos profissionais e dos veiculos por meio da organizacdo de espacos de

discussdo. Reolom (2012) chama isso de accountability horizontal da midia. A vertical

2 0 assunto é tema de pelo menos 3 associagdes brasileiras: Associacio Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo
em Comunicacdo (Compds), Associagdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais (Anpocs) e
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicagdo e Politica (Compolitica).



ocorreira quando grupos de cidaddos exercem fiscalizacdo e controle dos meios de
comunicagéo.

Puddephatt (2011) afirma que é importante entender o papel da midia como um
ator social, que participa dos debates que ela mesma promove ou reporta. E essa
participacdo pode se dar por meio da a¢do ou da omissao:

Se o0 Estado ndo tem a funcdo de cobrar da midia uma postura
responsavel nesses debates e nos eventos que cobre — para que
essa ‘estrutura’ ndo abuse de seu poder explorando seu papel de
‘agéncia’ — como a midia pode desenvolver sua prépria
accountability? A resposta tem sido a autorregulacéo.
(Puddephatt, 2011, p.12).

Em seu trabalho, Puddephatt (2011) afirma que é problematica a regulacdo da
imprensa pelo Estado, mas diz que é necessario algum envolvimento, financiando uma
estacdo publica de radiodifusdo e assegurando o tipo adequado de ambiente regulatorio.
Os especialistas citados reconhecem, porém, que a ameaca de uma regulacdo externa
tem sido um bom “empurrdo” para as iniciativas de autorregulagdo. Sponholz (2010)
afirma que uma das vantagens da autorregulacdo ¢ a “interioriza¢do das normas”,
justamente porque ndo ha regulamentacéo estatal envolvida.

No caso dos 6rgdos estrangeiros, é possivel dizer que a sua experiéncia ja mostra
exemplos que contribuem para a melhoria do sistema democratico. Em alguns paises,
foram criados 6rgdos de autorregulacdo e de regulacdo estatal para o contetdo dos
meios de comunicacdo, oferecendo a populacdo — e a classe politica — um local para o
registro de queixas contra artigos e reportagens publicadas na imprensa ou transmitidas
por radiodifusdo. Estas queixas tém que ser analisadas a luz de um codigo de ética e
podem resultar em puni¢Ges ou na simples publicacdo de uma correcdo com 0 mesmo
destaque da noticia original, dependendo do 6rgéo.

Nao se trata de condenar o “denuncismo” da midia, mas de verificar sob quais
regras de apuracdo e publicacdo os jornalistas escrevem suas reportagens. Se estas
regras ndo existem, ndo ha como assegurar os direitos individuais e o direito a liberdade
de informacdo garantidos na Constituicdo, a ndo ser pela via judicial. A outra
consequéncia que nos interessa mais neste trabalho é justamente a reducdo da politica
aos interesses pessoais dos politicos. Até para que isso possa ser afirmado com preciséo,
é necessario que o trabalho da imprensa possa sofrer algum tipo de revisdo a fim de
verificar se ele estaria acontecendo sob o efeito de regras que possam Ihe conferir algum

status de “verdade”.



O objetivo deste artigo € explorar os resultados j& alcancados por érgdos de
regulacdo da midia da Inglaterra e de Portugal. No caso da Inglaterra, o 6rgédo, a PCC
(Press Complaints Commission) é de autorregulacdo e reGine a imprensa escrita. Em
Portugal, a Entidade Reguladora da Comunicacdo Social, ERC, é financiada com
recursos do Orcamento federal mais as taxas cobradas dos regulados que, neste caso,
sdo todos os 6rgdos envolvidos em comunicacéo social.

A metodologia utilizada foi a analise de casos julgados pelos dois 6rgdos que
envolvam como recorrentes figuras politicas como deputados e autoridades do
Executivo. Embora a discussdo de qualquer reportagem controversa possa ter efeitos
benéficos para o debate democratico; por exemplo, recomendando a ampliacdo do leque
de pessoas que deveria ser ouvido sobre determinado assunto; o trabalho ficou restrito
aos politicos destes dois Poderes para que possam ser feitas consideracGes sobre as
discussbes e o aprimoramento do sistema democratico. Em um dado momento, sera

possivel verificar que os problemas sdo semelhantes aos que ocorrem no Brasil.

2 Os 6rgaos de regulacdo em Portugal e na Inglaterra

No caso inglés, a PCC nasce justamente apds ameacas de regulacdo estatal por
parte de politicos inconformados com o tratamento recebido da midia. Como acontece
em varios paises, a regulacdo da radiodifusdo é feita por um érgdo estatal. Ja a PCC é
formada por membros das empresas do setor, dos jornalistas e da sociedade civil. Em
Portugal, a ERC é um 6rgdo estatal que tem um conselho regulador formado por 4
pessoas indicadas pela Assembleia da Republica. O grupo indica um quinto membro.
Normalmente fazem parte do conselho pessoas da area de Comunicacdo Social e do
Direito. A entidade, classificada como independente, tem o objetivo de assegurar o
direito a informacdo e a liberdade de imprensa; a ndo concentracdo da titularidade dos
meios de comunicacdo social; a independéncia perante o poder publico e o poder
econémico; o respeito pelos direitos, liberdades e garantias pessoais; 0 respeito pelas
normas reguladoras das atividades de comunicacgdo social; a possibilidade de expressao
e confronto das diversas correntes de opinido; e o exercicio dos direitos de resposta e de
réplica politica.

De inicio, € estranho imaginar que a entidade de regulacdo da midia em Portugal
seja vinculada diretamente ao Legislativo Federal justamente a instituicdo que
geralmente é uma das mais visadas pela midia em todos os paises. Mas as indicagdes

para o conselho sdo sempre de profissionais do setor e € interessante notar que a ideia de



“freios e contrapesos”, que vem da Ciéncia Politica, esta presente. E como se um
“Poder” fiscalizasse 0 outro; se considerarmos a midia como uma espécie de Poder.
Também h& que se notar que o financiamento de entidades de autorregulagdo é muito
alto. Ao analisar o modelo do conselho aleméo, que é financiado em parte pelo governo,
Sponholz (2010) afirma que a entidade ndo tem recursos préprios suficientes para
pesquisar as reclamacgfes sobre informacdes incorretas que surgem para a sua

deliberagéo.

3 Castelos e aluguéis

Apos a analise do tratamento dado pelos 6rgdos dos dois paises citados em
relacdo as queixas de parlamentares contra a imprensa, € possivel notar uma grande
semelhanca entre estas reclamac@es e as situacdes recentes vividas por parlamentares
brasileiros. Como exemplo, podemos citar o caso do ex-deputado Edmar Moreira, que
acabou renunciando ao cargo de corregedor-geral da Camara em 2009 apds denincias
relacionadas ao uso da verba indenizatéria da Casa, acrescidas de informacgdes sobre
acOes judiciais respondidas por empresas do parlamentar; além de especulacdes sobre a
omissdo de bens a Justica Eleitoral, especificamente a posse de um castelo em Minas
Gerais.

Sem aprofundar a questdo, vale dizer que o ex-deputado acabou entrando com
varias acBes na Justica contra veiculos de imprensa, jornalistas e apresentadores de
televisao (Cristo, 2009). Em uma das acGes ganha pelo deputado, o juiz Wanderley
Salgado de Paiva dizia que o jornal em questdo havia ofendido o deputado,
apresentando como fatos — a omissdo do castelo — informacdes desprovidas de
comprovacdo. Para o juiz, o cidaddo ndo pode ser execrado pela midia antes de
condenacdo transitada em julgado. A advogada do jornal afirmou, porém, que o
interesse da maioria deveria prevalecer em relacdo as figuras publicas. Neste caso, 0
6rgdo regulador poderia oferecer inclusive uma terceira via de debate.

Geralmente, as noticias relacionadas as despesas dos parlamentares no
Congresso buscam mostrar as grandes somas recebidas, associando estes pagamentos a
“privilégios” como as que trataram do aumento da verba em 2013. Um exemplo é a
reportagem “Camara adota pacote de bondades para os deputados”, publicada pelo
jornal O Estado de S&o Paulo (Maduefio, 2013). A reportagem busca mostrar que 0s
deputados haviam acabado com dois salarios extras, mas parte desse dinheiro seria

usada para aumentar a verba indenizatdria. Mas o adjetivo “bondades” ndo ¢é explicado.



Pelo contréario, é afirmado que a verba é usada para cobrir gastos com passagens aereas,
gasolina, telefone, entre outras despesas, no exercicio do mandato.

Em outra reportagem, publicada pelo site UOL (Brandt e Savarese, 2012), é
informado o total de gastos com a verba indenizatoria em um ano (“Camara reembolsou
R$ 135 milhoes aos deputados em 2011”°). Depois de dizer que o gasto médio foi de R$
232 mil por deputado, a reportagem afirma que com esse dinheiro seria possivel
comprar uma casa popular e mais dois carros. Mas ndo ha uma discussdo sobre o valor
da verba, se é alto ou ndo em fungdo das necessidades do parlamentar e 0 que a
sociedade espera dele. Como a comparacdo € feita com outro tipo de gasto, é possivel
interpretar que o veiculo estaria questionando a prépria necessidade de manutencdo da
Cémara, da sua existéncia, em relagdo a outros gastos mais importantes.

Em 2009, a PCC também teve que lidar com vérias denuncias relativas a
despesas reclamadas pelos membros do Parlamento inglés junto a propria instituicédo;
situacdo semelhante ao mecanismo da verba indenizatdria do Congresso Nacional. O
deputado Brian Binley (PCC, 2009a), por exemplo, reclamou de matérias que
relacionavam despesas dele com aluguel de apartamento e contratacdo de consultores.
No caso do aluguel de apartamento, a principal informacdo era a de que o apartamento
pertencia a uma empresa do proprio deputado. Mas o deputado reclamou de ter sido
classificado como “milionério” pelo jornal sem comprovagdo. A comissdo de queixas
inglesa considerou a reclamacdo procedente e determinou a publicacdo de uma correcéao
pelo jornal. Também o deputado Michael McCann (PCC, 2011a) reclamou que um
jornal publicou que ele teria pedido reembolso para despesas de aluguel ao mesmo
tempo em que buscava ressarcimento de uma conta de hotel. O parlamentar explicou
que as coisas ndo aconteceram ao mesmo tempo e a queixa foi aceita.

O caso das despesas parlamentares divulgado em 2009 teve varias interpretacdes
na imprensa inglesa. Uma parte dos colunistas e cientistas politicos buscou destacar a
importancia de a remuneracdo do parlamentar assegurar a sua independéncia e a
possibilidade de acesso de qualquer cidaddo ao Parlamento por meio da indenizagédo de
despesas de moradia na capital. Andrew Rawnsley, colunista do The Observer, afirmou
que a crise ndo poderia drenar o poder dos politicos, colocando-0s nas médos da midia,
que ndo é eleita:

A pulverizacgdo da politica também vai transferir mais poder aos
grupos de pressao, especialmente aqueles que podem aproveitar a
midia promovendo campanhas de celebridade. (Rawnsley, 2009)



Em outro tipo de situacdo, o primeiro-ministro escocés, Alex Salmond (PCC,
2010a), foi acusado por um jornal de solicitar que um imigrante ilegal permanecesse na
Escocia, atendendo a um pedido de um apoiador de campanha. Salmond fez uma
reclamacdo na PCC, argumentando que nédo sabia da situacdo do empregado, mas que
havia feito tudo dentro da legalidade. No caso do ex-presidente do Partido Trabalhista,
Charles Clarke (PCC, 2002), o alvo foram declaragdes suas em off publicadas em um
jornal, criticando o presidente da House of Commons. As declaragdes teriam sido
repassadas por adversarios politicos. O jornal ofereceu publicar uma carta, dizendo que
as declaragdes estavam erradas, mas Clarke queria que o jornal dissesse que elas haviam
sido “inventadas”. A PCC ficou do lado do jornal, mas advertiu a publicacdo de que as
declaracGes em off devem ser acompanhadas por outro tipo de material comprobatério.

No Brasil, os politicos também sdo alvo de inimigos pela imprensa. Um caso
bastante conhecido é o do ex-deputado Ibsen Pinheiro, que foi cassado por causa de
uma reportagem publicada em 1993 pela revista Veja. O préprio jornalista que fez a
reportagem afirmou mais tarde que se baseou em um depoimento de um deputado para
dizer que Ibsen havia sido beneficiado com U$ 1 milhdo, quando ja& havia constatado
que a informacdo estava equivocada. Ibsen voltou a Camara dos Deputados em 2007 e
deu varios depoimentos, defendendo a liberdade da imprensa e condenando qualquer
tentativa de regulacdo que néo a judicial.

Mais recentemente, sdo varias as reportagens que podem ser enquadradas na
chamada “industria de dossiés”; ou seja, documentos elaborados por inimigos politicos
que sdo repassados para a imprensa. Ha inclusive dossiés de inimigos dentro um mesmo
grupo politico, apelidados de “fogo amigo”. Muitas vezes estas reportagens sao
publicadas sem muito rigor na checagem dos dados para que ndo haja espaco para que
um concorrente dé a noticia primeiro.

Voltando a PCC, Daniel Hannan (PCC, 2009b), membro do Parlamento
Europeu, escreveu artigo falando sobre o racismo contra o entéo candidato a presidente
dos Estados Unidos, Barack Obama. Um jornal inglés comentou o artigo, dizendo que,
de alguma forma, ele teria justificado condutas racistas. Hannan fez a queixa e o jornal
Ihe ofereceu a publicagdo de uma carta para se explicar. O parlamentar recusou, mas,
neste caso, a comissao apoiou o jornal. Segundo o 6rgdo regulador, o comentario do
veiculo estava dentro do intervalo de partidarismo politico permitido pelo Codigo de
Conduta. A mesma solugédo foi dada para a parlamentar Louise Mensch (PCC, 2011b)

gue questionou comentarios postados em um blog jornalistico sobre entrevista em que



ela supostamente teria manifestado sua adesdo ao movimento Tea Party nos Estados
Unidos. Segundo a comissdo, que ouviu a entrevista, a posi¢ao da parlamentar foi mais
neutra do que a sugerida na cobertura do blog.

Também o ex-primeiro ministro inglés, Tony Blair (PCC, 2001), junto com a
esposa, protocolaram varias queixas sobre invasao de privacidade relacionada aos seus
filhos. Pelo Codigo de Conduta da PCC, os filhos de celebridades devem ser
preservados da curiosidade do publico. Em 1999, a imprensa noticiou fotos de Euan
Blair em um baile com uma garota. Em 1999, alguns cidad&os reclamaram que Kathryn
Blair teria sido favorecida na admissdo em um colégio perto de Londres e as
declaracGes sdo publicadas. Nao ficou provada a preferéncia e a PCC dé& razéo aos Blair.
Em 2001, foram divulgadas noticias questionando o processo de entrada na
universidade de Euan Blair. Os casos envolvendo Euan Blair também tiveram desfecho
favoravel a Tony Blair.

E, mesmo no exercicio da atividade parlamentar, a PCC ainda vé brechas para o
direito a privacidade quando os jornalistas utilizam métodos extremos para conseguir a
noticia. Em 2010, um grupo de nove deputados do Partido Democrata Liberal foi vitima
de repOrteres que gravaram secretamente suas conversas com 0 objetivo de buscar
informacgdes sobre a insatisfacdo destes parlamentares com o governo. O lider do
partido classificou a manobra de “pescaria”; ou seja, o jornal ndo tinha dados concretos,
mas ndo viu problemas em utilizar aparelhos escondidos para “pescar” alguma
informacdo. A PCC concordou com o partido e determinou a publicacdo da decisdo no
jornal.

Um exemplo de “pescaria” no Brasil aconteceu com a reportagem que ganhou o
prémio Esso de Jornalismo de 2007. Um grupo de repérteres fez uma reportagem para o
jornal O Globo baseada em fotos das mensagens eletrdnicas pessoais de ministros do
Supremo Tribunal Federal durante o julgamento do caso “mensaldo”. Os ministros
conversavam por e-mail sobre o caso. Alguma polémica foi suscitada a época,
comparando o registro das telas de computador a grampos de telefonemas. Mas venceu
0 argumento de que o plenario do Supremo estava aberto aos jornalistas. Portanto, os
ministros que nao quisessem ter seus e-mails registrados deveriam ter tomado mais
cuidado.

Em Portugal, 11 casos envolvendo politicos, coletados entre 2006 e 2011,
revelam, principalmente, uma grande vigilancia da oposi¢do nacional sobre os trabalhos

desenvolvidos pela emissora publica Radios e Televisdo de Portugal, a RTP; alvo de 9



casos. Na maioria deles, a denuncia esta relacionada a falta de espaco para a oposicao
ou a uma suposta tendéncia da emissora de favorecer o governo. Este é o motivo, por
exemplo, da reclamagdo do Partido Social Democrata feita em 2006 (ERC, 2006a)
contra um tratamento diferenciado que a emissora teria dado as ‘“jornadas
parlamentares” do partido em comparagdo com o mesmo evento do Partido Socialista.
A emissora alegou, entre outras coisas, que o dia do encerramento da jornada do PSD
coincidiu com um jogo de futebol entre o Benfica e o Barcelona, o que reduziu o espaco
do telejornal.

Apesar de pedir a RTP que tome mais cuidado com o tempo destinado as
diversas correntes partidarias; a ERC afirma que o conselho regulador ndo identifica a
expressdo “pluralismo partidario” com “pluralismo politico-partidario” na sua dimensao
institucional.

Numa sociedade aberta, outras correntes de opinido e de
pensamento merecem tutela e protecédo, o que, alias, se traduz na
complexidade crescente da avaliagdo, mais objetiva quanto
possivel. Padrbes de garantia que realizem o objetivo mais geral
de uma sociedade democratica e pluralista” (nota 12, p.10).

Em outros casos, a entidade lembra que o jornalismo ndo pode ser um registro
taquigrafico de opinides. E afirma ainda que a avaliacdo sobre supostos casos de
favorecimento de uma corrente politica tém que ser medidos em um espaco maior de
tempo, evitando apreciacGes casuisticas de casos avulsos.

Alguns episodios mostram ainda a dificuldade de relacionamento do préprio
governo com a emissora estatal. Um exemplo é um caso relatado por um deputado da
oposicdo que agora cobrava respeito a liberdade de expressdo a favor de um reporter da
RTP. Em um evento em 2009 (ERC, 2009) com a presenca de ministros da Educacdo e
da Salde, é apresentado o plano do governo para o combate a Aids nas escolas. O
reporter da RTP teria insistido em falar com a ministra da Educacgdo sobre uma greve de
professores e a ministra da Saude teria se indignado com o fato de uma TV estatal ndo
perguntar sobre o tema principal do evento. Em sua defesa, a ministra disse que a RTP,
mais que as outras emissoras, deveria estar interessada em informagdes de servigo
publico. J& o assessor de imprensa da ministra da Educacdo teria dito que ela so
responderia perguntas sobre o evento. A RTP rebateu, afirmando que a emissora nao
aceitava controle sobre o que perguntar.

A ERC afirma, porém, que os “acordos de cortesia” entre fontes e reporteres

existem e ndo representam constrangimentos. O jornalista tem o direito de perguntar o



que quiser e a fonte, de responder ou ndo. De qualquer forma, o colegiado decide que,
embora o comentario da ministra possa ter tido um carater mais de desabafo que de
reprimenda; o fato € que a resposta da ministra se revelou “desajustada” e apta a
constituir um constrangimento sobre a atividade do jornalista. Mas a deliberacdo é
somente no sentido de alertar os envolvidos, sem nenhuma decisao de ordem pratica.

Por ultimo, sdo analisados dois casos relacionados a artigos de colunistas de
jornais; nos quais € complicada a defini¢do sobre os limites do articulista em relagdo as
suas opinides. Em um caso de 2006 (ERC, 2006b), um deputado acusa a RTP de ter
sido pressionada pelo governo a minimizar a onda de incéndios que se alastrou pelo pais
naquele ano. O colunista do jornal O Publico também foi investigado por fazer as
mesmas afirmagdes. No artigo, intitulado “Como se faz censura em Portugal”, o
colunista se baseia em informacgdes em off. E se defende dizendo que em um artigo de
opinido ndo precisaria oferecer contraditério. A ERC afirma que o artigo se baseou em
apenas um dia de cobertura e analisou as transmissdes da emissora sobre 0s incéndios
num periodo de 4 meses, comparando com o setor privado. A conclusdo foi de que a
cobertura da RTP havia sido coerente e consistente e recomendou ao jornal que
reconsiderasse a presenca de afirmac@es jornalisticas em artigos de opinido.

Outro deputado reclamou em 2008 (ERC, 2008) que pediu e ndo obteve direito
de resposta do Jornal da Madeira. Artigo do jornal, intitulado “As palhagadas de uns
analfabetos na Assembleia Legislativa da Madeira”, fazia criticas indiretas ao deputado
em questdo. O jornal negou o direito de resposta, afirmando que o deputado ndo era
citado no artigo e que o texto de resposta recebido feria a reputacdo e a boa fama do
autor do artigo. Também afirmou que um artigo de opinido ndo esta sujeito as mesmas
regras da reportagem jornalistica. Mas a ERC ordenou a publicacdo da resposta; embora
tenha pedido que o deputado a reformulasse para evitar novas ofensas. A entidade cita o
Superior Tribunal de Justica de Portugal para lembrar que as pessoas publicas estdo
menos sujeitas que as demais a tutela da honra pessoal e da reputacdo; mas as opinides

devem se manter no limite da verdade e do decoro.

4 Regulacéo regulada

No Reino Unido, apesar de o sistema ser autorregulado, ele esta sob constante
vigilancia do Parlamento. Na ultima investigacdo conduzida pelo Comité de Cultura,
Midia e Esportes do Parlamento, em fevereiro de 2010, os deputados condenaram a

possibilidade de uma regulacdo estatal, mas ndo deixaram de propor vérias mudangas



para aperfeicoar o sistema. Sugeriram a adocdo de puni¢bes pecunidrias e até a
suspensdo de edi¢des, além de pedir mais participacdo da sociedade civil na comissao.
Neste caso, a ideia era dar maioria a sociedade civil para evitar pressdes dos donos de
empresas jornalisticas, que mantém a comissdao em funcionamento.

Os parlamentares analisaram varios casos levantados pela midia nos meses
anteriores e concluiram também que a PCC deveria ter um papel mais proativo em
relagcdo a casos onde o potencial para erros da imprensa seria alto. Ou seja, ndo deveria
esperar que as reclamacgdes chegassem. Quando o papel da PCC voltou a ser
questionado em 2011, ao virem a tona os grampos telefonicos do jornal News of the
World, a comissdo pode afirmar, porém, que ja havia condenado a pratica em seu
relatério de 2009. Levantamentos coletados pelo comité mostraram que, em 18 anos, a
comissdo havia julgado apenas 2,18% do total de reclamacGes recebidas. Isso porque
todas as reclamacgdes tém que estar vinculados a artigos do Cddigo de Condutas da
entidade. Para os parlamentares, porém, isso ndo deveria desencorajar a comissdo a
atuar mesmo sem ser acionada formalmente.

Na Inglaterra, ha a possibilidade de uma acionar a Justica para evitar que seja
publicada uma informacdo comprometedora sobre uma pessoa sem que ela possa se
defender. Alguns editores informaram a comissdo parlamentar, porém, que nao
costumavam abrir informacdes para os interessados justamente para evitar as agoes.
Neste caso, também foi recomendado ao governo que emendasse o codigo civil para
tornar esta omissdo um agravante em caso de processo judicial.

Outra questdo interessante levantada pela comissdo foi a pouca relevancia dada
pelos profissionais da midia as manchetes (titulos das matérias) nas reclamacdes de
leitores. L4 como cé4, os editores se defendem de uma manchete mais “quente”,
afirmando que é apenas uma manchete; ou seja, o0 texto teria as informacdes mais
completas. Até mesmo o 6rgdo regulador entenderia o processo desta maneira,
rejeitando reclamacdes com base em headlines. Ocorre que, em tempos de internet, é
comum que as pessoas leiam apenas manchetes. A comissdo parlamentar também
solicitou ao 6rgdo que oriente os profissionais no sentido de que as manchetes sejam
mais fiéis aos textos das matérias.

No final de 2012, foi finalizado o inquérito solicitado pelo governo inglés sobre
a cultura, as praticas e a ética da imprensa. O inquerito, conduzido pelo juiz Brian
Leveson, foi motivado pelos casos de escutas telefénicas ilegais, cujo ponto alto foi a

invasdo do telefone celular de uma adolescente assassinada, o que fez policia e familia



acreditarem que ela ainda estaria viva. No inqueérito (Reino Unido, 2012), Leveson
concluiu que a PCC deveria ter um papel mais ativo na regulacdo, mas que isso ndo
estaria acontecendo por causa da grande presenca dos donos de jornais em sua
composicdo. Para o juiz, a imprensa tem feito promessas de melhorar, mas ndo tem
cumprido essas promessas. E citou a grande tentativa que ocorreu apds o caso da
princesa Diana, que morreu em um acidente de carro apos tentar escapar de um cerco de
fotografos.

Além de uma maior participacéo da sociedade na comissdo de queixas, Leveson
sugeriu medidas como a adogdo de multas pela afronta aos codigos de ética; uma maior
transparéncia em relacdo a fontes nos casos onde as informagbes sdo de dominio
publico; e a adogdo da chamada “clausula de consciéncia”, que ¢ a recusa do jornalista
de escrever algo que afronte principios éticos acordados entre a categoria. A sugestdo
mais polémica foi a de que a legislacdo atual fosse revista para incluir mais protecoes
aos direitos individuais em relagdo a atuacdo da midia.

Mas uma das partes mais interessantes do inquérito € uma serie de entrevistas
com primeiros-ministros e seus assessores na tentativa de saber até que ponto a relagédo
entre midia e governo pode influenciar a ado¢do de politicas publicas, reduzindo a
importancia de outras reivindicacdes legitimas da sociedade. Ou seja, até que ponto a
midia pauta o governo. Leveson quis saber até mesmo quanto tempo o governo gasta se
preocupando com a midia em vez de atuar mais diretamente no seu campo. O inquérito
ainda mostra preocupacdo com alguns ataques pessoais sofridos pelos politicos pela
midia e que ultrapassariam o limite da critica. Ele reproduz um discurso do entdo
primeiro-ministro Tony Blair em 2007 que compara a midia a “bestas ferozes”. Blair
afirmou que a midia estava sempre buscando o escandalo e seria mais importante atacar
0s motivos das acOes do que as agdes em si, como se tudo tivesse que ser conspiratorio.
Para ele, a midia atua em grupos de ataque, pois cada um teme ficar em segundo lugar
nas manchetes. Isso faria com que reputacfes fossem destruidas sem muita
racionalizacdo sobre o assunto. O magnata da midia, Rupert Murdoch, que teve um
jornal fechado apds o escandalo das escutas, € frequentemente citado no relatério por
causa da proximidade que cultivava com os chefes do governo inglés e pela defesa que
fazia de seus pontos de vista nestes encontros.

Em uma outra abordagem, a ERC, em seu relatério de 2009, trouxe estudos
bastante detalhados sobre a programacgdo dos veiculos de radiodifusdo, medindo

inclusive o total de programacdo dedicada, por exemplo, aos diferentes géneros e a



grupos minoritarios dentro da sociedade portuguesa, além de cotas relativas a
programacdo de musicas nacionais e europeias. Destes relatérios, podem sair novas
diretrizes e até sugestdes de normativos, ja que a Assembleia da Republica indica o
conselho regulador.

Na parte dedicada a imprensa, os estudos da ERC incluem questdes como o grau
de pluralismo verificado nas reportagens. Ao analisar a programacédo das emissoras de
televisdo, a ERC constatou, por exemplo, que os contetdos destinados a diversidade
cultural e a interesses dos grupos minoritarios representam apenas 3,4% da programacao
de duas emissoras publicas e 0,7% de duas emissoras privadas. O 6Orgdo também
assinalou a escassez de cobertura de temas culturais (menos de 5%) e a falta de
protagonistas femininos no noticiario.

O 6rgdo regulador portugués ainda fez uma apuracao relacionada ao respeito a
regras que a propria comunidade de jornalistas adota de maneira informal como séo as
citadas por Tuchman (1999) em trabalho referencial sobre o assunto. E critica a elevada
incidéncia de informacdes sem atribuicdo de fonte (entre 11% e 22% do material
analisado) nas emissoras de televisdo tomadas como amostra. Neste mesmo grupo,
destaca que as informacdes atribuidas a uma unica fonte apresentam percentuais em
torno de 40%.

Em 2009, a ERC analisou 84 recursos de direito de resposta e retificagdo, sendo
que a classe politica (partidos politicos, deputados, membro do governo) é a segunda em
namero de reclamac0es, atras apenas dos cidaddos comuns. Em quase 40% dos casos, 0
conselho da razdo ao reclamante e em outros (cerca de 30%) reconhece o direito de
resposta, mas pede reformulacéo do texto ou solicita a republicacdo de respostas feitas
de forma deficiente:

O rigor da informagdo pressupbe a apresentacdo dos fatos e a
sua verificacdo; a audicdo das partes conflituais e interesses
atendiveis, conferindo-lhes igual relevancia; a separagdo entre
fatos e opinibes; a identificacdo das fontes e a sua correta
citacdo (e a correlativa assungédo de que a ndo identificacdo das
fontes constitui a excecdo e ndo a regra) (Portugal, 2010,v.11,
p.98).

Evidentemente, também a ERC é alvo de criticas por parte da midia regulada
que ndo concorda com os critérios de mensuracdo do pluralismo da cobertura por

acreditar que o critério jornalistico ndo é matematico (Venancio, 2011). Outros grupos



afirmam que a ERC deveria ser extinta e substituida por um grupo de autorregulacéo.
Os conflitos seriam resolvidos pela Justica (Teixeira, 2011).

Respondendo a questionamentos feitos para este artigo (oficio 9875/ERC/2011),
a ERC informa que ¢é cada vez mais conhecida pela sociedade portuguesa, pois varias de
suas deliberacbes sdo noticiadas pelos jornais. Segundo Sara Duarte, técnica do
Departamento Juridico da ERC, as demandas tém diminuido ao longo dos anos (a ERC
foi criada em 2006) porque os Orgdos de comunicacdo social ja estariam mais
sensibilizados para o cumprimento de direitos como o de correcdo e o de resposta.
Também a PCC (PCC, 2010b) informa que o indice de satisfacdo das pessoas que se
queixam com a comissdo € de 84%. Em uma pesquisa nacional, 81% dos ingleses
afirmaram que conheciam a comisséo.

No Brasil, ha um codigo de ética apoiado pela Federacdo Nacional dos
Jornalistas, mas a sua aplicacdo € incipiente e sé atinge os jornalistas associados a
entidade. Houve uma tentativa de criar um 6rgao regulador autarquico em 2004, mas o
projeto de lei de iniciativa do Executivo foi amplamente rejeitado na Camara dos
Deputados por representar, segundo os debates da época, um atentado contra a liberdade
de expressao (Macedo, 2009). Mais recentemente, a Lei de Imprensa foi derrubada no
Supremo Tribunal Federal com uma argumentacdo semelhante. Mas o assunto foi
colocado em pauta novamente pela 1* Conferéncia Nacional de Comunicacéo realizada
em 2009. E, em julgamentos posteriores, o préprio Supremo ja manifestou a sua opinido
de que os juizes vdo decidir em casos concretos o equilibrio entre a liberdade de
expressdo e a dignidade da pessoa humana, além de afirmar que a questdo do direito de
resposta exige regulacdo legislativa®.

Na opinido dos jornalistas brasileiros, € complicado obedecer a parametros
éticos muito rigidos, pois isso estaria em desacordo com a pratica jornalistica e até com
0s seus principios. Uma pesquisa feita com editores de jornais e revistas brasileiros
(Christofoletti, 2010) mostra que eles tém problemas para vincular qualidade a
premissas como pluralidade e diversidade porque tém pouco espaco e tempo. Para 0s
editores, priorizar estes critérios tornaria o jornalismo “generalista e messianico”, mais
proximo de um partido politico ou igreja. A atengdo com a ética seria entdo uma questdo

de “foro intimo” de cada jornalista.

¥ Ver julgamento de medida cautelar do jornal “O Estado de Sao Paulo” para publicacéo de processo judicial contra
Fernando Sarney. Reclamacéo 9.428.



Essa abordagem individualista tem correspondéncia na entidade que representa
0s jornais brasileiros, a Associacdo Nacional dos Jornais; que, recentemente, criou um
programa de autorregulagdo (ANJ, 2011). Em vez de reunir os jornais para regular um
problema comum de maneira técnica e objetiva, a entidade preconizou o uso pelos seus
associados, de maneira individualizada, de um ou mais mecanismos de regulacdo, quais
sejam: publicacGes de erros, canais de atendimento aos leitores, publicagdo de cartas,
instituicdo de um manual de ética, entre outros. O programa teria o objetivo de ampliar,
entre os associados, iniciativas que permitam aos leitores acessar, demandar e obter
respostas dos jornais. E interessante notar que as propostas do programa buscam
aprimorar a relagcdo entre os leitores e 0 seu jornal preferido e ndo entre uma
comunidade de leitores e a imprensa. A logica é a de que os problemas dos veiculos
devem ser corrigidos pelo mercado, pela reclamacdo dos consumidores em relacdo ao

produto que costumam comprar.

5 Conclusodes

A existéncia de um espaco para a discussao da atividade jornalistica no Brasil
em um novo conselho de jornalismo poderia incentivar um tipo diferente de mediacéo
entre 0 campo politico e o campo jornalistico com a participacdo da sociedade civil.
Esse novo espaco poderia inclusive dar ao repdrter instrumentos para se defender de
linhas editoriais mais tendenciosas que se apoiam, por exemplo, na mistura entre
informacdo e opinido. A prestacdo de contas de jornalistas e veiculos no conselho teria
algum paralelo com a nocdo de accountability na Ciéncia Politica.

A experiéncia dos conselhos de imprensa de outros paises mostra exemplos de
discussao dos temas nacionais em debate, favorecendo uma interacdo com a sociedade e
com a prépria classe politica. Resta saber se o setor jornalistico apoiara a ideia, pois, no
passado recente, iniciativas deste tipo foram vistas como tentativas de ataque a
liberdade de expressdo. Nos modelos analisados, tanto a experiéncia de autorregulacéo
qguanto a de regulacdo estatal sofrem criticas; mas comecam a obter a confianca da
populagéo em seus servicos.

Uma discusséo que este artigo ndo aprofunda é até que ponto a situacao atual do
mercado jornalistico brasileiro permitiria as empresas financiar um oOrgado de
autorregulacdo. Em Portugal, o entdo presidente da ERC entre 2006 e 2011, Azeredo
Lopes, falou diversas vezes sobre a ameaca a liberdade de expressao representada pela

precariedade da situacdo financeira da midia em seu pais e pelo avanco das redes



sociais, que estariam propagando noticias curtas sobre todos os assuntos, muitas vezes
sem o devido cuidado, mas competindo com a imprensa tradicional (Machado, 2010 e
Pacheco, 2011). A situacdo ameacaria a liberdade de imprensa por causa do aumento
das demissbes de jornalistas e pela reducdo da capacidade de resisténcia destes

profissionais a variados tipos de pressoes.
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