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Resumo: Este trabalho analisa, sob o enfoque da comunicagdo publica, duas
instituicbes do estado democratico brasileiro — governo municipal e defensoria
publica —, a fim de investigar de que maneiras a comunicagdo publica concorre
para a qualificagdo das instituicbes democraticas e, por conseguinte, do proprio
sistema democratico. Para isso, propomos explorar dois casos especificos: a
Prefeitura de Fortaleza, no periodo 2005-2012, e a Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul. Compreendendo a defesa do interesse publico como pilar
fundante do estado democratico, a comunicagdo publica nessas instituicbes
exerce papel indispensavel para formulagdo, promog¢do e julgamento das
acbes desempenhadas pelo estado, favorecendo — e fortalecendo — a
aproximagéo entre poder publico e cidadéos.
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Abstract: This paper analyzes, from the standpoint of public communication,
two institutions of the Brazilian democratic state - municipal government and
public defense - in order to investigate the ways in which public communication
contributes towards democratic institutions qualification and the democratic
system qualification itself. We propose to explore two specific cases: the
municipal government of the city of Fortaleza, for the period of 2005-2012, and
the Public Defense of the Rio Grande do Sul state. The premise is that the
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1. Introdugao

Este trabalho investiga de que maneiras a promog¢ao da comunicagao publica
concorre para a qualificagdo das instituicbes democraticas e, por conseguinte, do
proprio sistema democratico. Para isso, foca a analise em duas instituicbes da
democracia brasileira: o governo municipal e a defensoria publica, mais
especificamente os casos da Prefeitura de Fortaleza durante o periodo 2005-2012 e
a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

Compreendendo a defesa do interesse publico como pilar fundante do estado
democratico, a comunicagao publica nessas instituicbes exerce papel indispensavel
para formulagdo, promogédo e julgamento das agbes desempenhadas pelo poder
publico, favorecendo — e fortalecendo — a aproximagé&o entre governo e cidadaos.

A partir das teorias que balizam os entendimentos sobre democracia e
comunicagdo publica, esta ultima “categoria necessaria a analise das agbes
comunicativas do Estado democratico determinadas pelo interesse publico”
(WEBER, 2011), adotaremos seis estratégias identificadas por Weber para a analise
dessa comunicacao — visibilidade; credibilidade; autonomia; relacionamento direto;
propaganda e imagem publica —, a fim de refletir sobre as légicas e praticas
presentes no dia-a-dia dessas instituicbes que incidem no fortalecimento e
qualificacdo da democracia.

2. Dialogos entre democracia e comunicagao publica

Conceituar o termo democracia é um exercicio que exige constante revisédo e
atualizagdo. Das referéncias bibliograficas (BOBBIO, 1986; DAHL, 2001; SARTORI,
1994), percebemos a necessidade de uma reflexdo que va além do que oferece o
significado etimoldgico do termo pois, se do grego demokrati (demos = povo e
kratos = governo) chegamos ao “governo do povo”, cabe perguntar o que isso

realmente quer dizer.



ONGRE,
Q[C S50

COMPOLITICA

2 o)
YC-Rio 29

)

Cientes de que a definicao literal pouco da conta das praticas do estado
democratico contemporaneo, nosso desafio é caracterizar este estado, com suas
aspiragdes, processos e qualidades, a fim de podermos tragcar uma interface com a
promog¢éo da comunicagao publica nestes governos.

Em Dahl (2001), encontramos alguns critérios que caracterizam o processo
democratico ideal. Eles envolvem a participagdo efetiva e em iguais condi¢gbes sobre
as decisdes a serem tomadas; a igualdade de voto, em que todos os votos sao
contados com o0 mesmo peso; o entendimento esclarecido, segundo o qual é preciso
oferecer oportunidades iguais de entendimento sobre as alternativas em discussao
e suas consequéncias; o controle do planejamento, para que todos possam decidir
como e quais questdes devem ser colocadas em pauta e a inclusdo dos adultos,
que permite avangar em dire¢do ao sufragio universal.

Segundo o autor, esses parametros ofereceriam condi¢des de analise sobre
as potencialidades dos governos ditos democraticos e se qualquer dessas
exigéncias for violada, os membros da comunidade n&o ser&o politicamente iguais.
Mesmo assim, reconhece: “nenhum estado jamais possuiu um governo que
estivesse plenamente de acordo com os critérios de um processo democratico”
(DAHL, 2001, p. 53). Por isso, para avangar em uma proposta de analise da
democracia em grande escala, como a democracia de um governo ou pais, o autor
defende a necessidade de haver pelo menos seis instituigbes politicas essenciais

para que a democracia torne-se viavel. Sdo elas:

Funcionarios (governantes) eleitos;
Eleicdes livres, justas e frequentes;
Liberdade de expressao;

Fontes de informacgao diversificadas;

Autonomia para as associagoes;

o 0 K~ w0 N =

Cidadania inclusiva.
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Essas seis instituicdes constituiriam um tipo de democracia que, tomadas em
conjunto, ddo forma ao que o autor cunhou como democracia poliarquica ou

poliarquia — um modelo de democracia real.

Naturalmente, €& complicadissimo satisfazer a essas exigéncias da
democracia numa unidade politica do tamanho de um pais; para falar a
verdade, até certo ponto quase impossivel. No entanto, como acontece
com outros critérios democraticos bastante exigentes, este pode também
servir como padrdo para avaliar possibilidades e solugbes alternativas.
(DAHL, 2001, p. 107)

E importante frisar, portanto, que ndo se trata de encontrar o melhor modelo
entre a conceituagdo de uma democracia ideal e real, ou entre teorias normativas e
empiricas. Ao contrario. Como alerta Sartori (1994, p. 23), “0 que a democracia &
nao pode ser separado do que a democracia deve ser. Uma democracia s6 existe a
medida que seus ideais e valores dao-lhe existéncia”.

Para Bobbio (2010), na teoria politica contemporanea as definicbes de
democracia estdo relacionadas a um elenco de regras do jogo ou procedimentos
universais que dizem respeito a meios ou regras de comportamento (como voto,
representacdo, partidos) e a fins (em resumo, igualdade juridica, social e
econdmica) assumidos como democraticos. Assim, compreende-se a democracia
tanto como valor, quanto como método.

Segundo o autor, podemos conceituar democracia de diversas maneiras.
Para um regime democratico, “0 estar em transformagdo é seu estado natural”
(BOBBIO, 1986, p. 09). Mesmo assim, em qualquer um dos exercicios de
conceituacao, nao € possivel excluir qualidades como visibilidade ou transparéncia
do poder, o que pode ser resumido na definigdo do governo da democracia como “o
governo do poder publico em publico” (BOBBIO, 1986, p. 84). Publico aqui
assumido em dois sentidos: o primeiro entendido como a esfera de competéncia do
poder politico e o segundo como aquilo dado a ver na esfera publica.

Outras qualidades permitiiam falar em um governo mais ou menos
democratico. Neste sentido, Bobbio defende que é importante superar a ideia de
que o alargamento da democracia na sociedade contemporanea passa,

necessariamente, pela integracdo do modelo de democracia representativa com a
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democracia direta, na qual eleitores podem definir sem intermediarios sobre
politicas publicas, a partir de instrumentos como plebiscito ou referendo, por
exemplo.

Se hoje se deve falar de um desenvolvimento da democracia, ele consiste
[...] na passagem da democracia na esfera politica, isto &, na esfera em que
o individuo é considerado como cidadao, para a democracia na esfera
social, onde o individuo é considerado na multiplicidade de seus status, por
exemplo de pai e de filho, de cbnjuge, de empresario e de trabalhador, de
professor e de estudante. (BOBBIO, 1986, p. 155)

Por este raciocinio, um indicador para o desenvolvimento democratico de um
pais deveria considerar ndo mais o numero de pessoas que votam (parametro que
ja foi importante para a consolidagdo da democracia em etapas anteriores, até
permitir o sufragio universal), mas o numero de instituicbes diferentes das
tradicionalmente politicas nas quais se exerce o direito do voto. Nas palavras de
Bobbio (1986, p. 157), “deve pbr-se ndo mais a pergunta ‘Quem vota?’, mas ‘Onde
se vota?”.

Essa mudancga no sistema democratico € o que nos permitiria falar em uma
passagem da democratizagdo do estado para a democratizagdo da sociedade, na
qual liberdade de associacao e liberdade de opinido sdo consideradas condi¢des
preliminares para o bom funcionamento do sistema democratico, avangando para
um modelo em que atores sociais tenham livre acesso as informagdes de interesse
publico, sejam capazes de exprimir as proprias demandas e de tomarem decisdes
em instancias, como em conselhos e associagcdes, que vao além da escolha de
seus governantes.

Portanto, estamos falando de instrumentos qualificadores do estado
democratico, como transparéncia dos poderes e participacdo, que ndo podem ser
abordados a margem da comunicagao. E € a partir dessa articulagao inescapavel
que compreenderemos a comunicagado publica como qualificadora da democracia,
abordando-a tanto em termos de valor (eticamente), como de método (faticamente).

Maria Helena Weber (2011, p. 105) aponta que “a comunicagdo publica se
constitui a partir do momento em que o interesse publico esta em jogo”. Assim, para

instituicdes democraticas animadas pela promocao e defesa dos interesses
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publicos, é condigdo essencial que esses objetivos sejam perseguidos através do
entendimento publico, da comunicacao publica.

Na conceituagédo do que seja o publico, é importante n&o identifica-lo apenas
como a coisa publica ou governamental, mas, em termos habermasianos, como o
ambito da esfera publica, da negociagdo argumentativa dos cidad&dos. Assim, o
interesse publico € visto como o resultado do debate ocorrido em publico, do
entendimento com o outro e em contraponto ao interesse proprio. Historicamente,
os sentidos de publico foram e sao tensionados pelos sentidos de privado, em uma
dicotomia permanente.

Habermas (2003a, 2003b) aponta publicidade, critica e debate como critérios
da comunicagdo publica. E nessas bases de potencial ético que a comunicacdo
publica pode ser entendida como o meio de realizar em publico o governo do poder
publico, de que fala Bobbio. Ou seja, nos processos comunicacionais publicos € que
estardo eticamente assegurados os critérios do fazer-se publico, em publico, aberto
a critica e ao debate.

Esteves (2011) analisa esses critérios apontados por Habermas e considera
trés principios da comunicagao publica:

1. Principio do ndo fechamento do publico (publicidade ou acessibilidade),
que indica ampla liberdade de participagéo sob a ética do discurso, ou seja,
que nenhuma exclusdo seja admitida entre todos aqueles que possuem a
competéncia da palavra e do agir;

2. Principio de ndo fechamento tematico (discutibilidade), em que a prépria
selecao dos assuntos torna-se tarefa da comunicagao publica;

3. Principio da paridade argumentativa (racionalidade), que postula que a
todos os participantes deve ser reconhecida uma igualdade essencial de
estatuto, prevalecendo a for¢a de validade dos argumentos apresentados.

Junto aos critérios habermasianos, esses principios formam o que Esteves

(2011) denomina estrutura normativa da comunicagdo publica, caracterizagdo que
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marca sua dimensdo eminentemente cognitiva ao ressaltar propdsitos
esclarecedores. E ha também o que o autor aponta como carater agonistico, ja que
a ela cabe por em presenga — em conflito — opinides divergentes. Esteves destaca
ainda as caracteristicas argumentativas do processo de comunicagao publica, que
promove a qualificacdo das formas com que as divergéncias sao dirimidas no
processo de construcdo de conhecimento e, por fim, reafirma o carater processual
dessa comunicacéo, que deve ser sempre aberta e passivel de ser aprofundada ou
aperfeicoada.

A essa estrutura normativa da comunicagéo publica cabe a funcéo politica de
producéo de legitimidade:

Em termos praticos e a nivel da vida publica, a comunicagdo é o meio
através do qual sdo processadas as exigéncias de legitimidade no que a
uma justificacdo dos actos do poder diz respeito; a partida, por parte de
todos aqueles a quem esses mesmo actos se dirigem, pelo que a
comunicagao publica actua como um medium por exceléncia de cidadania,
colocando a disposi¢cdo do conjunto da sociedade — dos destinatarios em
geral dos actos de governagao, ou seja, de todo e qualquer individuo que
apresente condigbes para fazer uso da sua prépria razdo. (ESTEVES,
2011, p. 202)

Essa compreensdo normativa n&o ignora que a comunicagao publica adquire
muitas vezes um sentido utilitarista, o que caracteriza a “crise do publico”, ou seja,
quando a publicidade, a critica e o debate permanecem apenas em sua aparéncia,
como mistificagbes: “O rosto dessa crise € uma comunicagédo sistematicamente
distorcida, ou melhor, a propria negagcdo de uma verdadeira comunicagédo, na
medida em que esta se torna, de fato, cada vez mais dificil de alcancar” (ESTEVES,
2011, p. 215).

A crise, portanto, diz respeito ao tensionamento permanente entre faticidade
e normatividade da comunicagao publica e a incorporagao dessa tensao a estrutura
do publico. Isto é, em relagcdo ao ideal de comunicagdo publica — em profunda
relacdo com o ideal democratico — temos sempre a realidade concreta que tende a
inviabilizar a participagdo no espaco publico, a restringir a liberdade de discusséo e

a assumir um carater estratégico que quebra a paridade entre os participantes.



ONGRE,
Q[C S50

COMPOLITICA

2 o)
YC-Rio 295

)

Por outro lado, é possivel identificar estruturas de comunicacao alimentadas
pela forca da vida cotidiana, com potencial para revitalizar o espaco publico.
“‘Referimo-nos a formulacédo de propostas de politicas de comunicagdo mais activas
e interventivas, tendo por base formas de cooperacdo mais estreitas entre diferentes
instancias da sociedade civil e os poderes publicos” (ESTEVES, 2011, p. 264).

Em busca dessas formas de cooperacdo, direcionando-se para o
entendimento operacional das praticas que se d&o a verificar, Weber (2007, p. 23)
chama ateng¢do de que “a comunicacao publica existe quando se constitui como
redes, a partir da circulagado de temas de interesse publico gerados em sistemas de
comunicagao”.

A ideia de rede ressalta que esses temas sao langados e reconhecidos por
diferentes sistemas de comunicagédo ligados a instituigdes publicas e privadas,
formando um emaranhado de fluxos de informacdes que perpassa os individuos. A
autora identifica alguns desses principais sistemas: Comunicagdo Social,
Comunicacdo Politica, Comunicacdo do Judiciario, Comunicagao Cientifica e
Educacional, Comunicagdo Mercadologica, Comunicagdo Religiosa e os Sistemas
de Comunicagao Midiatica.

Entende-se que cada rede tem sua prépria complexidade no modo e no
interesse especifico de abordar temas de interesse publico e a repercussao
destes é proporcional aos interesses (publicos e privados) de outras redes.
Sao, entdo, tecidos os debates no espago publico e desencadeados
ataques, pactos e defesas em torno de temas esséncias a sociedade a
partir de perspectivas tdo publicas quanto privadas (WEBER, 2007, p. 25).

Assim, a conceituagao da comunicacido publica passa pelo sistema politico,
entendendo a democracia como pressuposto, e por uma base tedrica que aciona
conceitos de espaco publico, esfera publica e a dicotomia publico/privado. Por fim,
considera os sistemas de comunicagao que ativam e péem em circulagado os temas
de interesse publico. A comunicagao publica estabelecedora do debate publico sera
promovida pela circulagdo de temas de interesse na esfera publica, inclusive,
midiatica, incitada por manifestagcdes sociais, pela sociedade organizada e também
pelo Estado.
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O Estado pode provocar a comunicagao publica a partir de politicas publicas
e de politicas de comunicacédo. Podemos considerar que as politicas publicas dizem
respeito ao exercicio da cidadania, inclusdo social, politica e econdmica com
resultados na participagdo; e as politicas de comunicagcdo incluem acgdes de
relacionamento, adogédo de dispositivos e midias com resultados mais acentuados
na transparéncia dos poderes. A participagao e transparéncia se complementam, na
mesma medida em que politicas publicas e politicas de comunicagcdo estao
imbricadas.

Weber chama atencdo para o fato de que a comunicacéo realizada pelos
entes publicos assume carater estratégico e, se responde as necessidades de
transparéncia e participagdo, € também, inegavelmente, marcada por interesses

privados na busca por visibilidade politica e uma imagem publica favoravel.

A producdo de comunicagdo do Estado o fortalece a medida que é
ampliado e facilitado o processo de acesso aos cidaddos e a sociedade e,
como tal, passa a ser reconhecido em suas acbes e discursos. Nesse
sentido é que se pode falar que esse poderoso Estado se comunica
estrategicamente e disputa a opinido publica com as midias, a partir de sua
versao dos fatos e da sua promogéao. (WEBER, 2011, p. 111-112)

Os processos da comunicagao do Estado na disputa por opinido, apoio e voto
dos cidadaos, identificados pela autora a partir da investigacdo dos sistemas e da
producdo de comunicagao dos poderes executivo, legislativo e judiciario, oferecem
categorias de analise da comunicagdo publica promovida pelas instituicbes
democraticas.

S0 seis os tipos de estratégias identificadas por Weber: visibilidade;
credibilidade; autonomia; relacionamento direto; propaganda e imagem publica, que
demarcam a comunicacédo do Estado pautada pelo interesse publico e, a0 mesmo
tempo, sempre tensionada por interesses privados.

Assim, a questado que se coloca é analisar essa realidade fatica, buscando
ver o que potencializa e 0 que barra a realizagdo da comunicagao publica ideal,
enquanto caracteristica qualificadora de um estado democratico.
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3. Duas instituicoes da democracia brasileira: Prefeitura Municipal de
Fortaleza e Defensoria Publica do RS

A Prefeitura de Fortaleza (CE), administra a quinta maior capital brasileira
em numero de habitantes (IBGE, 2010). Sdo mais de 2,4 milhdes de pessoas que,
no ano de 2005, passaram a ter a jornalista Luizianne Lins (PT) como prefeita, cargo
para o qual foi reeleita quatro anos depois. Durante esses oito anos, periodo
selecionado para esta pesquisa, a prefeitura promoveu um intenso processo de
reestruturacdo da Coordenadoria de Comunicacéo Social (CCS), 6rgao diretamente
subordinado ao gabinete da Prefeita com status de secretaria municipal.

A CCS tinha por finalidade planejar, coordenar e executar a politica de
Comunicagdo Social no admbito da Prefeitura, buscando observar a legislagao
especifica.

De acordo com a Constitucional Federal Brasileira:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagédo
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
(BRASIL, 1988, Art. 37, § 1°)

Assim, as acbes da CCS foram focadas na profissionalizagcéo, criagdo de
novos produtos e rotinas de comunicagao, com vistas ao estreitamento das relagdes
com a sociedade e com a midia. Agcbes que foram permeadas pelo constante
desafio de conciliar as demandas da sociedade por um governo transparente e
acessivel aquelas advindas do poder politico, que busca obter visibilidade,
credibilidade e opinido publica favoravel que permitam reeleger e dar continuidade
ao projeto politico em curso, reforgando que a dicotomia publico/privado é dimensao
sempre presente nesses processos.

Outra importante caracteristica das administracbes municipais é sua relagao
de proximidade com os governados. Na maioria das vezes, é através dos 6rgaos
publicos municipais que a populacdo encontra a porta de entrada para acessar

servigos essenciais como atendimento em saude, educagao, transporte etc.

10
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Como reforga Bobbio (1986, p. 88):

A visibilidade ndo depende apenas da apresentagdo em publico de quem
estd investido no poder, mas também da proximidade espacial entre
governante e o governado. Mesmo se as comunicacbes de massa
encurtaram as distancias entre o eleito e seus eleitores, o carater publico
do parlamento nacional é indireto [ja] o carater publico do governo de um
municipio € mais direto, e € mais direto exatamente porque é maior a
visibilidade dos administradores e das suas decisées (BOBBIO, 1986, p.
88).

)

E a partir daqui que localizamos a Comunicagdo Publica como processo
imprescindivel ao executivo municipal, a fim de permitir o conhecimento e controle
das suas agdes bem como promover o estreitamento das relagdes entre governante

e governados.

A Defensoria Publica foi estabelecida pela Constituicdo de 1988, como
instituicdo essencial a justica, com a missdo de garantir acesso ao sistema juridico a
populagdo carente. E um 6rgéo independente, que néo integra os quadros nem do
Executivo (embora prescinda da execugdo orgamentaria deste), nem do Judiciario
(embora seja fungao essencial ao funcionamento da Justica). Recentemente, com a
promulgagdo da Emenda Constitucional N° 80, de 2014, a Defensoria Publica tem
seu papel de instituicdo fundamental a democracia, dentre outros, refor¢ado.

A emenda a Constituicdo também indica que o numero de defensores nos
estados seja preenchido proporcionalmente a efetiva demanda pelo servigo da
Defensoria Publica e a respectiva populacédo. Estabelece ainda que, no prazo de
oito anos, Uniao, Distrito Federal e estados disponibilizem defensores em todas as
comarcas. Tal prazo, se efetivado, constituira periodo de ampliagcdo do acesso a
justica pela populagdo por meio da prestacdo de servigo juridico pela Defensoria
Pudblica, que hoje registra grandes disparidades entre os estados.

No Rio Grande do Sul, a Defensoria Publica Estadual €& prevista na
Constituicao Estadual de 1989, com sua criagao atraveés de lei em 1991, com cargos
preenchidos por assistentes judiciarios. O primeiro concurso para defensor publico,
no entanto, s6 é realizado em 1999, dez anos apds a previsdo constitucional
estadual. Conforme dados do Relatério 2014, publicado pela Defensoria Publica do

11
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sendo que desses 80 estdo vagos; mais 700 cargos de técnicos e analistas, dos
quais 401 estdo vagos. Essa forca de trabalho esta presente em 146 das 164
comarcas do estado e, em 2014, realizou 551.339 atendimentos a populacao
gaucha.

A Defensoria Publica, como instituicdo do regime democratico, pde em acéo
atores historicamente excluidos e sem voz no processo judicial, representando, no
espaco da justica, a possibilidade de fala e, portanto, de agdo cidada, daqueles
excluidos até entdo. Dessa forma, institui um espago comunicativo para esse outro
social, renovando o processo de reconhecimento de alteridades da rede de
comunicagao juridica e, potencialmente, das redes de comunicagao publica.

Aqui, localizamos os processos de comunicagao publica como a prépria
génese da instituicdo, entendendo que fortalecer o publico é a estratégia
inescapavel de fortalecimento da propria Defensoria que, diferente da prefeitura
municipal, ndo dependente diretamente da conquista do voto para sua legitimagao,

mas do sistema democratico que o voto do cidad&o legitima.

4. A Comunicagao Publica como elemento qualificador da Democracia

E a defesa do interesse publico que centra toda a argumentacdo da
democracia e, portanto, o que justifica a existéncia das instituicdes do Estado
republicano. Assim, tomadas como instituicbes proprias e necessarias a
democracia, Prefeitura de Fortaleza e Defensoria Publica do RS acionam e
fortalecem essa justificativa da defesa do interesse publico em suas atividades
institucionais. As politicas de atuacdo, a criacdo de discursos e de acdes de
comunicagdo obedecem aos legitimos interesses dessas instituicdes em informar,
acolher, explicar, disponibilizar, atender, ouvir e contribuir para o exercicio da
cidadania. O que, como Weber (2011) chama a atencdo, ndo afasta o carater

estratégico dessa comunicagao.
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Retomamos entédo os seis tipos de estratégias que a autora enumera para
demarcar a comunicagdo do Estado (visibilidade; credibilidade; autonomia;
relacionamento direto; propaganda e imagem publica) a fim de operar a analise dos
processos empreendidos pela Prefeitura de Fortaleza e Defensoria Publica do RS.
Em seguida, propomos uma articulagdo entre essas estratégias e os elementos
qualificadores da democracia propostos por Bobbio, quando defende a passagem
da democratizacido do estado para a democratizagdo da sociedade.

4.1. Visibilidade

Os sistemas de comunicagdo do Estado dependem de outras esferas de
visibilidade, sobretudo a esfera de visibilidade midiatica, para contribuir para sua
projecdo na esfera de visibilidade publica. A visibilidade estdo relacionadas a
repercussao e a memoria das agdes das instituicbes publicas.

Assim, para a Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF), fazer-se presente
na esfera de visibilidade publica € desafio constante — alias, desafio comum a todas
as administragcdes publicas — posto que é condigao indispensavel ao processo de
busca por credibilidade e disputa da opinido publica que permite defender um
projeto politico em curso.

Pode-se afirmar que todas as agdes empreendidas para reestruturar e
fortalecer o setor de Comunicagao Social da PMF tinham como meta ampliar a
visibilidade das acgdes do poder publico municipal. A¢des que envolveram o
aumento dos recursos humanos da Coordenadoria de Comunicagao Social (CCS);
fortalecimento da area de assessoria de imprensa e relagdes publicas; incremento
dos investimentos em propaganda, através da compra de espago publicitario na
midia comercial; autonomia no desenvolvimento de publicacdes e veiculos proprios
de comunicacao; profissionalizacdo e padronizacdo dos atos publicos do poder
municipal, dentre outros.

Além disso, como ja afirmado, o governo municipal € bem mais proximo dos
seus governados do que as outras instdncias de poder — como o0s poderes

executivos estaduais ou federais, por exemplo —, o que naturalmente amplia a
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visibilidade de suas acbes na esfera publica, tendo em vista que muitas delas
trazem impacto direto ou imediato na vida dos moradores da cidade. O que
preocupa os governos é justamente de que forma se da esta visibilidade — Positiva?
Negativa? —, mas isso ndo depende apenas dos esfor¢gos dos departamentos de
comunicagao estatal.

Ja a visibilidade da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul (DP-RS)
na midia é ainda bastante restrita se comparada com outras instituicbes da
Justica, como o préprio Ministério Publico. E possivel considerar que contribui o
fato de que a populacgéo atendida pela DP-RS ser aquela que esta a margem nao
s6 econbOmica e socialmente, mas também midiaticamente. S&o grupos
vulneraveis, historicamente preteridos pela midia nacional. Mas ¢é preciso
reconhecer a insercdo midiatica cada vez maior do popular (apontado por
estudos de comunicagdo no Brasil sobretudo a partir dos anos 2000) e da
ascensao da nova classe média a partir do governo do ex-presidente Luis Inacio
Lula da Silva, constituindo novo mercado consumidor e alvo para anunciantes.
Assim, embora restrita, a visibilidade midiatica alcangada pela Defensoria Publica
do Rio Grande do Sul é crescente e a abordagem verificada é classificada mais
como positiva do que negativa (como mostra relatério de clipping encomendado
pela Associagcdo dos Defensores Publicos do Rio Grande do Sul ao qual tivemos
acesso).

Fora da esfera midiatica, ha um numero crescente de atendimento a
populacdo pela DP-RS nos ultimos anos: segundo relatério da instituigdo, em 2007
foram 351.447 atendimentos e, em 2014, esse numero saltou para 551.339. Assim,
ha uma experiéncia de um numero cada vez maior de cidaddos que tém seus
direitos privados acolhidos publicamente pela DP e requisitados na esfera judicial,
reclamando sua validade possivelmente violada. Vemos, a partir da experiéncia
desses individuos, a constituicdo de uma memdria cidada, que referencia a validade
de direitos que, sem os servicos da Defensoria Publica, ndo poderiam ser

reclamados pela populacéo vulneravel.
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4.2. Credibilidade

Esta relacionada ao reconhecimento e a legitimidade. A legitimidade de uma
instituicdo do Estado que € dada pelos proprios procedimentos democraticos, como
eleicbes e observagao aos principios constitucionais, mas que igualmente deve ser
demostrada nos discursos, pois trata-se também de obter reconhecimento e criar
vinculos de pertencimento do cidadao com o Estado.

Para abordar as estratégias da Prefeitura de Fortaleza em busca de
credibilidade, € importante resgatar o que afirma Weber (2006, p. 127) quando
lembra que “a politica tem meios e investimentos sofisticados para se comunicar,
para obter visibilidade, mas € no espago publico da midia que essa visibilidade
provoca credibilidade”. Ou seja, n&o basta que o poder publico fale de si, mas é
igualmente necessario que esta fala seja coerente, encontre respaldo na realidade e
seja reforgcada pelo discurso midiatico para que possa criar vinculo com os
cidadaos.

Neste sentido, podemos citar, como principais acdes desenvolvidas pela
Prefeitura de Fortaleza, no periodo analisado, o estreitamento das relagées com a
imprensa e o fortalecimento das ag¢des de accountability, neste ultimo destacando-
se a criagao de um novo portal da PMF na internet com foco na transparéncia e
cumprimento das diretrizes de Lei de Acesso a Informacgéo.

No caso da Defensoria Publica, vemos seu reconhecimento relacionado a
experiéncia do atendimento pelo cidadao e do discurso institucional assumido pelos
defensores e demais servidores nesse trabalho. E quando a pessoa efetiva a
possibilidade, por exemplo, de ter acesso a um medicamento ou tratamento médico
negado na rede publica, ao pedido de liberdade para responder a um processo ou
mesmo regularizar sua situagdo de divorcio, que ela passa a reconhecer a
Defensoria Publica tal como legitimada pela Constituigdo: uma instituicdo
indispensavel a justica e, portanto, necessaria ao sistema democratico, ao permitir
que todos possam acessa-la. Para uma populagdo que historicamente ocupava
apenas o lugar de réu nos processos, respondendo a demandas e acusagdes de

outros, o acesso promovido pela Defensoria reforca um outro tipo de vinculo, néo
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apenas com o Estado opressor, mas do cidaddo com o Estado garantidor de
direitos.

Outra pratica importante da DP-RS para a credibilidade €& a existéncia da
Ouvidora, cujo ocupante deve ser membro da sociedade civil, convidada a
apresentar seus candidatos ao cargo em edital publico langado periodicamente.

4.3. Autonomia

Diz respeito a competéncia da estrutura de comunicacdo do Estado em
produzir informacdes e oferecer sentidos as redes de comunicagdo publica.
Portanto, esta ligada a burocracia estruturada e a instrumentalizagdo que permitem
a producdo de comunicacdo do Estado de forma autbnoma a comunicacao
midiatica.

No caso da Prefeitura de Fortaleza, foi criado um novo portal na internet, no
qual eram disponibilizadas todas as informacdes relativas as agcdes do poder publico
municipal bem como todos os produtos de comunicagdo produzidos pela CCS,
como materiais impressos; campanhas publicitarias; programas de radio e TV etc.

Além disso, foram desenvolvidas diversos veiculos proprios para comunicar-
se diretamente com a populagdo, como os jornais das regionais; cartilhas e
manuais; o guia mensal Cultura de Bolso, contendo a programacao gratuita
oferecida pela Prefeitura; as edi¢des da Revista do Servidor; os jornais especificos
de secretarias e a revista Farol — esta uma publicacdo que apostou no formato de
grandes reportagens e textos narrativos proximos da crénica para contar a cidade
através das histérias de vida de seus moradores.

A Prefeitura também criou a TV Sala de Espera, um programa em video com
noticias, entrevistas e reportagens sobre a cidade de Fortaleza, bem como
campanhas educativas, videos institucionais e documentarios, que era veiculado em
TVs e monitores instalados nas salas de espera dos servigos municipais como
postos de saude, centros de atengao psicossocial (CAPS), secretarias ou 6érgéos
municipais com atendimento ao publico. Ao final do governo, a TV Sala de Espera
contava com 61 pontos de transmiss&o na cidade.
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Ja a Defensoria Publica do RS esta em processo de estruturagcido tanto no
que diz respeito a recursos materiais quanto humanos, havendo comarcas do RS
sem a presenga permanente de defensores, assim como cargos vagos. Da mesma
forma, sua equipe de Comunicagdo vem constituindo-se, garantindo servigos de
assessoria de imprensa, cerimonial e protocolo, por exemplo. Entre as acgdes,
destaca-se a nova identidade visual langada em fins de 2013, com adog¢do de uma
logomarca propria em substituicdo ao brasdo do Governo do Estado do Rio Grande
do Sul, que identifica todas as suas instituicdes. A medida marca diferenciagdo no
tipo de identificagdo almejada pela DP-RS e passa a ser adotada em seu novo site,
langcado concomitantemente, e na identificacdo de suas sedes e materiais. Outro
indicativo do esforco de estruturar a comunicacdo da instituicido é a criagao do
Conselho de Comunicag¢ao Social da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul, conforme publicacdo da Resolucdo N° 10/2014 no Diario Oficial do RS de 28
de agosto de 2014.

4.4. Relacionamento direto

Diz respeito ao acesso dos cidadaos a servicos e informagdes da institui¢ao,
viabilizando a interatividade e participagdo, ampliando a proximidade tanto efetiva
como simbdlica entre os poderes e os cidadaos.

Neste sentido, a Prefeitura de Fortaleza, através da CCS, promoveu
eventos voltados para a participagdo da sociedade civil organizada, nas areas de
radios, jornais, webtvs e sites comunitarios, a fim de receber colaboragdes para
suas diretrizes de atuagcdo. Em outubro de 2006, foi realizado o | Seminario de
Comunicagéo Popular — A Comunicagdo que Queremos e, em outubro de 2009, a 712
Conferéncia Municipal de Comunicagédo, cujas deliberagdes, publicadas em anais
oficiais e com distribuicdo ao publico interessado, balizou as principais decisdes
adotadas pela CCS dai por diante.

Outros canais para participagdo e debate foram criados na cidade de
Fortaleza. No primeiro ano do periodo de governo analisado, 2005, foi instituido o
Orcamento Participativo (OP), instrumento que permite a participagdo direta da
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populacdo na preparacdo, deliberacdo orcamentaria e acompanhamento das
obras e servigos realizados pelo governo municipal. Além disso, nos anos
seguintes, outros instrumentos de aprimoramento dos processos participativos
foram desenvolvidos, como o Plano Plurianual Participativo (PPaP); o Plano
Diretor Participativo (PDP); a convocagao de conferéncias municipais em diversas
areas e a criacao dos Conselhos Municipais e da Coordenadoria da Participagao
Popular.

E importante destacar ainda que a Prefeitura ja contava com o servico de
ouvidoria funcionando em espacos descentralizados e através de atendimento
telefbnico antes da gestao analisada. O que se verificou foi a ampliagdo do acesso
a esse servigo, a partir de 2005, com a criagcdo de um espaco préprio para a
ouvidoria no portal da Prefeitura na internet e a criacdo de perfis oficiais nas
principais redes sociais da época, com a contratacdo de uma equipe de
profissionais voltada para acompanhar e responder as demandas recebidas
também a partir destes canais.

No caso da Defensoria Publica do RS, é possivel apontar o relacionamento
direto como sua principal estratégia de comunicagédo, empreendida pelos servidores
e defensores nos quase 600 mil atendimentos anuais. Colocar-se em comunicagao
com a populagao atendida é pressuposto para a prestagdo do servigo juridico, que
comega na narrativa dos problemas ou requisicdo de direitos. Considerando que no
processo judicial a pessoa nao pode falar por si mesma, mas deve fazé-lo por meio
de advogado/defensor indicado para tanto (grosso modo, desconsiderando por
exemplo o tramite dos juizados especiais), ha a constituicdo de um novo lugar de
fala na Defensoria. O defensor publico € investido da representagéo juridica, e

portanto simbdlica, daquele cidad&o de direitos e deveres diante do Estado.

4.5. Propaganda

Estad relacionada aos processos de persuasdo do Estado em relagdo a
populacdo, que dependem da associagao entre informagdes, vivéncias praticas e
também da publicidade alcancada pelas acoes.
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Na Prefeitura de Fortaleza, o setor de publicidade e propaganda respondia
pelo planejamento, acompanhamento de criagdo e veiculagdo na midia das
campanhas publicitarias que envolvia desde campanhas educativas (sobre temas
como transito, meio ambiente, direitos humanos etc); de divulgagdo de servigos
(como matricula escolar, vacinagéo, alteragbes no servigo de transporte publico),
aquelas de promogao das agdes governamentais (como inauguragdes, criagdo de
NOVOS Servigos ou obras).

Aqui, um dos destaques do periodo analisado foi a aposta na veiculagao
sistematica, durante o segundo mandato (2009-2012), de programas e anuncios em
TVs, radios e jornais locais intitulados “Fortaleza Cada Vez Melhor”, que tinha por
objetivo fazer propaganda das agdes da gestdo. Nas midias eletrénicas (TV e radio),
eram programas semanais com um minuto de duragdo. Nos jornais impressos, com
anuncios de meia pagina. O tema era sempre uma agao recente do governo, pois o
objetivo estratégico era reforgar — ou disputar a versdao — da cobertura feita pela
midia.

Ja para a Defensoria Publica, se o relacionamento direto é sua estratégia
mais forte, o acionamento da propaganda € a mais rara delas, o que pode ser
explicado pela restricdo orcamentaria da Instituicdo e pela prépria tradicdo dos
sistemas de comunicacéo do Judiciario de fazer menor investimento nessa area em

relacdo ao que fazem os demais poderes.

4.6. Imagem Publica

Imagem publica “indica a vitalidade das instituicdes e dos sujeitos politicos”
(WEBER, 2011, p. 114), depende de complexos processos de recepgao e esta
relacionada a histéria e identidade das instituicbes. Portanto, pressupde a conexao
do cidaddo com os temas, sujeitos e as instituicbes em mediagdo constante com
outras opinides e informagdes, inclusive da midia. Essa estratégia significa a soma
de todas as demais e esta associada a “imperiosa necessidade de atores e
instituicbes em obter essa imagem publica favoravel, passaporte de ingresso na
disputa eleitoral” (WEBER, 2011, p. 115).

19



ONGRE,
Q[C S50

COMPOLITICA

2 o)
YC-Rio 295

)

Assim € que, para a Prefeitura de Fortaleza, a busca pela imagem publica
favoravel € ao mesmo tempo meta e desafio constante, posto que ndo ha como falar
em imagem publica alcangada e consolidada. Ela sera sempre fruto de um processo
dicotbmico de aceitacdo e recusa, construgcdo e desconstrugdo, compreensao e
incompreenséo por parte do cidadao/eleitor a quem se deseja conquistar. Como
soma das demais estratégias, a complexidade encontra-se exatamente na
dificuldade de aferir esta imagem — o que, quando possivel, permitiria reforgar ou
ajustar condutas nas estratégias adotadas.

No caso da Prefeitura, os principais instrumentos utilizados com este intuito
foram o acompanhamento permanente das interagcbes com os perfis institucionais
da PMF nas redes sociais e, ao mesmo tempo, a realizacao periddica de pesquisas
qualitativas e quantitativas de avaliagédo de governo.

No caso da Defensoria Publica, a imagem publica favoravel n&o tem relagéo
direta com a disputa eleitoral. Mas €& o sistema democratico legitimado pelo voto
periodico que garante a manutencédo da instituicdo. A imagem positiva, traduzida
também na reputacdo institucional, importa na medida que se constitui como
patrimbnio para a necessaria negociagdo da DP-RS junto ao legislativo, para a
criacado de leis que lhe garantam orgamento, pessoal e estrutura e junto ao poder
executivo, que as coloca em pratica.

A esse respeito, apontamos o resultado da pesquisa “Percepg¢ao da
Populagdo Gaucha sobre o Trabalho do TCE-RS” encomendada pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul em 2014. Nela, a Defensoria Publica
apareceu como segunda instituicdo em que os gauchos mais confiam (47% confia
ou confia muito), atras apenas da Policia Federal (50% confia ou confia muito) e a
frente de todas as demais instituicbes publicas gauchas, como Ministério Publico, o
préprio TCE, Policias Civil e Militar e o Tribunal de Justica.

Abaixo, organizados na Tabela 1, consolidamos os principais aspectos
identificados nas estratégias de comunicagdo publica das duas instituicbes

analisadas:
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Instituicoes Prefeitura Municipal Defensoria Publica
Estratégias de Fortaleza do Rio Grande do Sul

Visibilidade Assessoria de Imprensa;

propaganda; publicagGes Assessoria de Imprensa;

proprias: relagbes publicas; expansao dos atendimentos.

eventos.
Credibilidade Acbes de accountability. Experiéncia ativa na justi¢a;
Ouvidoria.
Autonomia Publicagao de jornais; revistas;

Identidade visual; novo site;

cartilhas; manuais; guias; .
9 criacdo do Conselho de

programas de TV e webtv; novo L
Comunicagéo.

site.

Relacionamento Direto Portal na Internet; redes

sociais; ouvidorias;

. L Atendiment m
conferéncias municipais; endimento como base da

conselhos municipais; prestacao de servigo;

. C xperiéncia assistida n fera
instrumentos de participagao experiéncia assistida na esfe

direta (OP; PPaP; PDP). juridica.

Propaganda Compra de espacgos

publicitarios em radios, TV e N&ao faz uso dessa estratégia.

jornais impressos.

Imagem Publica Acompanhamento das Redes Pesquisa qualitativa e
Sociais; pesquisas qualitativas quantitativa (realizada pelo
e quantitativas. TCE-RS)

Apoés a analise dessas estratégias nas duas instituicbes, é possivel enxergar
0s mecanismos através dos quais a promog¢ao da comunicagao publica relaciona-se
intrinsecamente com aqueles elementos qualificadores da democracia propostos por
Bobbio: visibilidade ou transparéncia do poder; liberdade de associagao; liberdade

de opinido e participagdo. Em outras palavras, a passagem de uma democratizagao
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do estado para a democratizagdo da sociedade, conforme propde o filésofo,
encontra, aqui, alguns elementos potencializadores que merecem reconhecimento e
atencao.

Reconhecimento na medida em que permitem aos cidaddos do estado
democratico acessarem as instancias do poder politico para ocupar um lugar que
vai além do papel de mero espectador ou beneficiario das politicas publicas,
oportunizando sua liberdade de opinido, expresséo e participacéo efetiva.

E, igualmente, merece atengao, pois a consecugcdo dessas estratégias esta
imbuida ndo apenas do espirito de promogédo do interesse publico, mas carrega
consigo, nas proprias estruturas e logicas dessas instituigbes, o tensionamento
provocado por interesses privados, que podem ser identificados mais facilmente em
uma estratégia do que em outra — como, por exemplo, no uso da propaganda pela
Prefeitura de Fortaleza -, mas certamente estdo presentes, ainda que latentes, em

todo o fazer comunicacional que ambas promovem.

5. Consideracdes finais

Nosso caminho analitico para as praticas de comunicagdo publica da
Prefeitura de Fortaleza e da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul partiu da base
tedrica condensada por Esteves (2011) na estrutura normativa da comunicag&o
publica — o que nos vincula ao reconhecimento do potencial ético-normativo desse
conceito relacionado aos aspectos da publicidade ou acessibilidade, discutibilidade
e racionalidade dos processos de comunicagao da esfera publica.

Dessa forma, a democracia € encarada como sistema politico pressuposto
para a comunicagao publica, uma vez que a ambas sao caros valores como
igualdade, autonomia, liberdade de opinido e métodos como participagao, inclusao,
debate e transparéncia. Por isso, a promoc¢édo da comunicagao publica é um desafio
das democracias, que devem permitir sempre a pluralidade, a participagao social e

o debate publico.
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Defendemos que, ao promover a comunicagao publica como viabilizadora da
participacdo e do debate publico, qualifica-se a propria democracia. No que tange
aos aspectos mais factuais, a adogédo de estratégias de comunicagao publica é via
possivel para a rota de democratizagcao da sociedade apontada por Bobbio, em que
passamos da democracia na esfera politica para a democracia na esfera social.

Nas estratégias adotadas pelas duas instituicbes em analise neste artigo,
percebemos como resultados um maior acesso as informacdes; a abertura de novos
espacos de fala, de experiéncia cidada e de exercicio de direitos; a adocédo de
praticas de transparéncia, ouvidoria e accountability e a formagéo de vinculos mais
proximos da populacdo com o Estado.

Nao ha duvidas, como aponta Weber, que esses acionamentos estratégicos
sdo motivados também por interesses privados. Mas as praticas enumeradas
denotam, sobretudo, a promocdo de sentidos publicos e é exatamente esse
movimento de afirmagao do publico que reposiciona o privado, movimento esse que
acentua as qualidades éticas e normativas da comunicagdo publica como

possibilidade de realizagdo de uma sociedade mais democratica.
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