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Resumo: O artigo apresenta os resultados de pesquisa realizada em dez
pracas e em seu entorno, que vao receber wi-fi gratis, em Sdo Paulo.
Foram entrevistadas mil pessoas sobre os usos, habitos e praticas em
relacéo a Internet. Analisou-se como o0s entrevistados utilizam a rede, bem
como seus efeitos sociais, econbmicos, politicos e culturais. O trabalho
também procurou demonstrar as relagcbes entre sexo, renda, raca e
escolaridade e a participacdo politica. O objetivo da pesquisa era verificar a
relac@o da populag&o paulistana com o ciberespaco.

Palavras-Chave: Internet. Participa¢do Politica. Incluséo Digital.

Abstract: The article presents the results of research carried in ten squares
and its surroundings, which will receive free wi- fi, in Sao Paulo. Thousand
people were interviewed about the uses, habits and practices in relation to
the Internet. Analyzed how respondents use the network as well as their
social, economic, political and cultural. The work also sought to
demonstrate the relationships between gender, income, race, and education
and political participation. The objective of the research was to determine
the relationship of S&o Paulo population with cyberspace.
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1. Introducao

Este artigo trata das implicagbes da Internet na participagéo civica e politica

dos cidaddos do municipio de Sdo Paulo, bem como, quer sugerir quais variaveis

1 Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho Internet e Politica do VI Congresso da Associacéo
Brasileira de Pesquisadores em Comunicacdo e Politica (VI COMPOLITICA), na Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), de 22 a 24 de abril de 2015.

2 Docente da UFABC, Doutor em Ciéncia Politica pela USP, e-mail: samadeu@gmail.com;
Doutorando em Ciéncias Humanas e Sociais nha UFABC, e-mail: paulorobertosouza@ymail.com;
Mestranda em Ciéncia Humanas e Sociais na UFABC, e-mail: adrianadelorenzo@gmail.com.
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sdo importantes para explicar os diferentes niveis de acesso e uso dos sites
governamentais. Os dados foram extraidos da pesquisa “Conectividade e Incluséao
Digital para S&o Paulo”, realizada pela Prefeitura da Cidade de S&o Paulo em
parceria com a UFABC - Universidade Federal do ABC. O objetivo geral da
pesquisa é estudar os efeitos da Internet, em suas multiplas dimensdes, na vida dos
cidadaos e das comunidades atendidas pela politica de abertura de sinal de rede
sem fio Wi-Fi.

A populacao-alvo da pesquisa foi composta por residentes do municipio de
Sao Paulo, acima de 12 anos, frequentadores das pracas nas quais sera aberto o
sinal de wi-fi e moradores do entorno de dez pracas® selecionadas, respeitando
critérios de estratificacdo socioeconémica do municipio. Foram realizadas 1.000
(mil) entrevistas durante os meses de julho e agosto de 2014.

A analise buscou demonstrar as relacdes entre renda e participacéo politica,
bem como sugere que existe uma forte correlagcdo entre a faixa etaria e a
participacdo. A influéncia da escolaridade também é um componente fundamental
que encontramos no agrupamento de pessoas mais dispostas a participar. E nitida a
interferéncia que o componente renda gera na disposicédo de tomar parte de eventos
no Facebook, em geral, e aqueles de carater politico nas redes sociais. A pesquisa
permite-nos afirmar a hipotese de que os componentes renda, idade e escolaridade
sao vitais para compreender o comportamento politico na Internet.

Outro destaque da pesquisa é o uso dos portais das esferas de governo,
federal, estadual e municipal. A pretensdo do levantamento era permitir realizar
comparacdes com o uso de equipamentos publicos. Percebemos que existe um
conjunto expressivo de usuarios que apesar de ndo utilizar os servigos publicos
presenciais, utilizam os portais de governos eletrénicos. Buscou-se comparar as
pessoas que responderam a pesquisa afirmando participarem de discussdes

relevantes para 0 municipio e o uso que realizam dos sites governamentais.

3 Praca da Bandeira, Praca da Republica, Largo da Piraporinha, Praca do Feirdo S&o Luis, Praca
Dona Mariquinha Sciascia, Parque Domingos Luis, Praga Brasil, Praca do Forr6, Praca General

Carneiro e Praca Elis Regina.
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Tanto a formulacdo das questbes quanto as analises partiram da necessidade
de confirmar ou recusar a hipétese da existéncia de uma associagao positiva entre a
participacdo politica e o uso da Internet. O texto também busca confirmar a
importancia do acesso a informacdo para a participacdo e para o chamado

engajamento civico.

2. Participacao politica e o uso da Internet

O debate sobre as implicacdes da Internet na participacdo politica ndo €
novo, mas também néo é conclusivo. Diversos estudos tém se dedicado a debater e
analisar se as tecnologias de rede digitais contribuiram para aumentar a
participacdo politica (Benkler, 2006; Gomes, 2005a), se novas formas de
participacdo e novos estimulos para o engajamento foram abertos pelas tecnologias
da informacédo e comunicacdo (Castells, 1997; Aikins, 2008), se a Internet alterou o
capital social dos processos coletivos de sociabilidade (Bimber, 2000; Silveira e
Dias, 2011), e se a infraestrutura das redes pode revigorar a democracia
(Rheingold, 1993; Castells, 1997; Coleman e Blumler, 2009; Maia, Gomes e
Marques, 2011).

Enquanto que para Yochai Benkler a Internet ampliou a esfera publica
tornando-a interconectada e reduzindo drasticamente 0s custos para individuos se
tornarem “falantes” (p. 212), para Coleman e Blumler, a Internet ndo é uma
tecnologia inerentemente democratica (2009, p.166). Os pesquisadores britanicos

advogam:

Para as pessoas se aproximarem da democracia, trés coisas precisam
acontecer. Em primeiro lugar, as instituicdes e os processos democraticos
devem se tornar sensiveis para as maneiras pelas quais as pessoas reais
contam suas histérias e expressam seus medos e desejos. Para a maioria
das pessoas, a vida é registrada em narrativas fragmentadas, em vez de

discursos coerentes, em sentimentos ao invés de posi¢fes ideoldgicas.
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Somente traduzindo essas expressdes da governanca é que poderemos
falar as pessoas. Em segundo lugar, a democracia tem de se manter em
contato com aqueles em nome dos quais ela governa. A comunicacao
ocasional, quando é necessario obter votos, esta fadada a ser julgada como
barata e cinica. A conversa democratica deve ser incessante para ser
credivel. Terceiro, a interacdo do publico com o processo democratico deve
deixar a sua marca. Os cidaddos de uma democracia ndo querem ter suas
opiniBes consultadas apenas para que um governo possa dizer que
consultou suas opinides. Eles querem ver uma relagdo auténtica entre falar
e ser ouvido, entrada e saida, com acGes para valer.”* (Coleman, Blumler,
2009, p.166)

As ondas de manifestacdes que iniciaram a partir de articulacées nas redes
sociais online, em 2010 na Tunisia, se espalhando pelos paises arabes, 0s arranjos
em rede na lIslandia, o movimento dos indignados na Espanha, o Occupy Wall
Street, os protestos na Turquia e no Brasil, em 2013, de certo modo ndo podem ser
contrapostos as posicoes de Coleman e Blumler, mas colocaram em xeque as
analises que propunham que apenas uma parte menor da acdo politica ocorria
mediante acbes digitais (Gomes, 2011, p.40). Castells, no livro “Redes de
Indignacdo e Esperancga”, sintetizou elementos empiricos que demonstram que 0s
movimentos sociais em rede se tornam movimentos ao ocupar o espaco urbano
(2013, p.160). A separacdo rigida entre acdo na Internet apartada da acéo
presencial ndo parece ser uma boa tese quando se analisa a participacdo politica.

Redes se articulam com as ruas.

tornou-se cada vez mais evidente que a internet ndo pode ser

“destacada” do contexto mais amplo da vida das pessoas, como se

4 Traducéo livre: “For people to get closer to democracy, three things need to happen. First,
democratic institutions and processes must become sensitised to the ways in which real people tell
their stories and express their fears and desires. For most people, life is recorded in fragmented
narratives rather than coherent speeches, in heartfelt values rather than ideological stances. Only
through translation into this expressive vernacular can governance speak to humanity. Second,
democracy must keep in touch with those in whose name it governs. Occasional communication when
votes are needed is bound to be dismissed as cheap and cynical. The democratic conversation must
be incessant if it is to be credible. Third, public interaction with the democratic process must leave its
mark. Citizens of a democracy do not want to be asked their opinions merely so that a government
can say it has asked them their opinions; they want to see an authentic relationship between speaking
and being heard, input and output, touching the lever and seeing the wheel turn.”
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constituisse um mundo virtual paralelo ou a parte do fluxo de atividades
cotidianas. Ao invés disso, a internet deve ser entendida de modo integrado
ao conjunto da vida, suplementando as interacfes face a face e o uso de

outras tecnologias de comunicagdo mais tradicionais. (Maia, 2011, 71)

Uma das grandes davidas no inicio da pesquisa sobre participacdo e Internet
em Sao Paulo estava baseada na premissa de que as redes digitais afastariam as
pessoas e gastariam no ciberespaco o0 escasso tempo que elas teriam para o
engajamento civico (Tarrow, 1998). As constatacdes empiricas recentes
demonstram que a Internet aproximou as pessoas e aumentou os relacionamentos
presenciais. Na cidade de Sao Paulo foi constatado que 64,2% dos cidadaos
conectados afirmaram ter aumentado a frequéncia de contatos com 0s amigos a
partir do uso da Internet. Apenas 3,5% sentem que a comunicagdo com 0S amigos
diminuiu, sendo que para 32,3% dos entrevistados tudo continuou como antes da
sua adeséo a rede.

Os movimentos de junho de 2013 e os recentes protestos articulados pelos
perfis de oposicdo ao governo Dilma sdo parametros para observar a relagéo entre
tempo gasto nas redes virtuais e 0 engajamento em acdes presenciais, como
manifestacfes de rua: 1) a conjuntura politica e os humores da opinido publica cada
vez mais interconectada sdo os elementos decisivos para levar ou ndo um maior
namero de cidaddos das redes para as ruas; 2) os debates, as postagens de
opinido, os memes, a replicacdo de mensagens no ciberespaco, seja na web, seja
em plataformas como Whatsapp, € um tempo consumido politicamente e geram

efeitos na conjuntura politica.

3. Metodologia e dados da pesquisa

Uma equipe de oito pesquisadores aplicou um questionario entre os meses
de julho e agosto de 2014 em dez pracas que vao receber do Poder Publico
Municipal a instalacdo de sinal wi-fi gratis. Ao todo foram 1.000 pessoas

entrevistadas, todas identificadas com informacdes de género, racga, idade, renda,
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entre outras, que permitiram o cruzamento dos dados para analise. O questionario
foi desenvolvido com o objetivo de verificar a relacdo da populacdo com o
ciberespaco: se possui conexdo, a qualidade da conexdo, qual o local, quais os
usos dos dispositivos da Internet, as dificuldades para a participacdo na web, 0s
sites mais utilizados, 0 acesso a informacgdes publicas online, entre outras praticas.

A metodologia de analise utilizada foi a de survey, isto € uma analise
guantitativa, cuja amostragem serve como base para analisar a relagdo entre os
paulistanos e a Internet de forma mais ampla. Foram realizadas trés visitas em cada
praca para a aplicacdo dos questionarios face a face, duas em dias Uteis e uma no
sabado.

Em relagdo aos usos e empregos da Internet, o levantamento apontou 0s
seguintes dados: 88,9% dos paulistanos entrevistados ja utilizaram a Internet pelo
menos uma vez. Dentre estes, 83,8% frequentam as redes digitais diariamente e
16,1% acessam ao menos uma vez por semana. Dos entrevistados que utilizam
diariamente, 52,6% acessam o dia todo, 24,1% so6 o fazem a noite e apenas 3,2%
acessam pela manha. E importante destacar que entre todos os entrevistados,
36,1% navegam na Internet todos os dias. Esses resultados indicam que o uso da
Internet ja € uma realidade para uma grande parcela da populagéo da cidade.

Outros dados importantes sado que: 59,4% usam o celular para acessar
internet; 60,1% utilizam a conexdo wireless fora de casa; apenas 1,1% dos
entrevistados usa o sistema operacional Linux, enquanto 85,4% utilizam o Microsoft
Windows; o navegador Google Chrome é utilizado por 58,7%; 64,2% dos que
acessam a rede afirmam que a Internet gerou um aumento da comunicagdo com 0s
amigos; 54,4% consideram que a frequéncia da comunicacdo com os familiares
aumentou; a percepcao de 51,9% dos entrevistados € que 0s contatos profissionais
também cresceram com a Internet.

Do grupo de entrevistados que utilizam a Internet, 70,5% alegam utiliza-la
para realizar estudos, 37,5% acessam sua escola ou faculdade pelas redes e 23,8%
ja realizou algum curso via Internet, um ndmero muito expressivo. Sobre o compor-
tamento cultural e cotidiano, a pesquisa mostrou que 32,6% dos entrevistados co-

nectados a Internet j& baixaram livros ou e-books, 59,6% utilizam a Wikipédia, 59%
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utilizam a rede para procurar emprego e 32,9% alegam ter conseguido emprego a
partir da Internet. Além disso, 15,6% dizem conhecer sistemas de crowdfunding,
destes 21,5% afirmam ter realizado doa¢des. Dentre 0s entrevistados com acesso a
Internet, 13,4% alegam ter ganho dinheiro com atividade nas redes.

Em relacdo as redes sociais na Internet, o levantamento também mostrou
gue elas sdo bem utilizadas. Em resposta a pergunta sobre o que mais acessa na
internet, 63,9% dizem que séo “midias sociais/chats/blogs”. J& na questdo sobre as
formas de comunicacdo pessoal, 86,5% participam de redes sociais; 85,2% enviam
e recebem e-mail; 75,1% baixam contetudos diversos; 74,5% enviam e recebem
mensagens instantaneas. Entre os servicos e plataformas mais utilizados, o Google
é citado por 96,8% dos entrevistados, o Facebook por 86%, o Youtube por 83,6% e
0 WhatsApp por 63,3%.

Com o objetivo de identificar a importancia da rede mundial de computadores
como espaco de debate politico, o questionério perguntou ainda se os entrevistados
ja participaram de eventos convocados por redes sociais. Surpreendentemente,
38,1% dos que acessam a Internet afirmam que ja participaram desses eventos, en-
guanto 61.9% respondem negativamente. Sobre as manifestacdes convocadas pela
Internet, 14,9% dizem que ja participaram e 85,1% afirmam que ndo. Entre os que
atenderam as convocacdes realizadas pela Internet, 27% afirmam que ja o fizeram
mais de uma vez, enquanto 73% declaram ter participado somente uma vez. Deste
grupo que ja atendeu a convocacao de manifestacéo pela rede, 39,8% nao conheci-
am 0s organizadores, contra 60,2% que dizem conhecé-los.

O fato de aproximadamente 40% n&ao conhecerem os organizadores das ma-
nifestacées que participaram mostra que as proprias redes distribuidas cumpriram
um papel de organizador coletivo, de intermediario politico, funcdes antes desempe-
nhados pelos partidos, sindicatos e comunidades eclesiais de base, entre outras or-
ganizacges. A Internet além de reduzir drasticamente os custos de convocagéo de
manifestacdes, permite que microliderancas, pessoas comuns e coletivos menores
convoguem eventos pelas redes. O que nao significa que a Internet tenha poderes
em si de levar pessoas as ruas. O gue leva pessoas a patrticipar de atos presenciais

€ um conjunto de elementos, entre 0s quais € possivel destacar a conjuntura politi-
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ca, o grau de apelo da causa do chamamento e a reputacdo adquirida nas redes
pela pagina ou grupo conclamador.

Ainda sobre a participagdo politica na Internet, 8,9% dos entrevistados dizem
participar de algum grupo ou comunidade de discussao ou acéo politica na Internet.
Fora da rede, este indice € maior. O percentual de pessoas que afirmam participar
de atividades politicas fora da Internet € de 14,9%. A pesquisa também questionou
sobre a participacdo em consultas ou votagdes online, e apenas 17,7% dos entrevis-
tados responderam positivamente. Em relacéo a abaixo-assinados ou peti¢cdes onli-
ne, 23,2% dizem assinar. Destes, a maioria pde 0 seu home em causas politicas
(36%), seguidas de questdes sociais (16,6%), direitos dos animais (16,6%), ques-
tdes ambientais (15,4%) e outras.

O trabalho revelou que quase metade da populacéo paulistana (49%) acessa
sites e portais governamentais. Sem duvida, 0 acesso é motivado menos por inte-
resses deliberativos e mais pela busca de informacdes e servi¢os. Todavia, € impor-
tante notar que os canais de participacdo abertos pelos poderes publicos para in-
centivar conversacdes sobre problemas das politicas publicas séo ainda escassos e
irregulares. Ainda h&a a grande auséncia do que Wilson Gomes constatou como mais
importante do que a espera pela grande participagéo, ou seja, “um numero apropria-
do de canais e oportunidades para que qualquer cidaddo (todo o individuo concerni-
do e afetado pelo sistema de decisGes da comunidade politica) possa se tornar uma
participante da esfera publica e da vida politica, em conformidade com seu desejo e

motivacdo” (Gomes, 2011, p.41).
Mulheres nas redes e nas ruas

Do total de entrevistados nesta pesquisa, 52% sao mulheres e 48%, homens,
0 que resultou em uma distribuicdo que corresponde aos dados do Censo 2010 para
0 municipio de Sao Paulo. Das pessoas que afirmam ja terem participado de
manifestacfes convocadas pela internet, 44,5% sdo do sexo feminino e 55,5% do
masculino. J& entre as pessoas que dizem gque nunca participaram, 52,4% sao

mulheres, 47,5% homens e 0,1% n&o quis identificar seu sexo.
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Entre as pessoas que participaram de manifestacdes convocadas pela
internet, foi questionado se haviam participado mais de uma vez. Entre as que
responderam que nao, 51,5% s&o do sexo feminino e 48,5%, do sexo masculino.
Entre as que responderam que sim, 41,6% s&o do sexo feminino e 58,4% séao do
sexo masculino. As dificuldades para a participacdo presencial parecem ser maiores
para as mulheres do que para os homens.

Entre as pessoas que ndo conheciam 0S grupos que organizaram as
manifestacdes, mas que delas participaram, 36,7% sao do sexo feminino e 63,3%,
do sexo masculino. O nivel de conhecimento e de confianca parece ser um requisito
mais importante para as mulheres do que para os homens.

Em relacdo as manifestacbes organizadas pela internet, 53,3% das pessoas
que organizaram, sdo do sexo feminino, e 46,7%, do masculino. E importante
ressaltar que de todos o0s entrevistados conectados a Internet, apenas 1,8%
afirmaram ja terem convocado uma manifestacdo pela rede. Fica claro a
necessidade de realizar estudos mais aprofundados sobre as liderancas que
emergiram nas redes e as liderancas das organizacfes de massa tradicionais que
utilizam as redes para articular, comunicar e convocar acfes politicas.

Para as que ja haviam organizado manifestacdes pela internet, se perguntou
gual manifestacdo fora organizada por elas. Entre as varias respostas, as mais
frequentes foram: Manifestacdes de Junho (3), Tarifa de 6nibus e mobilidade urbana
(2) e Rolezinho (2). Isso ocorre principalmente porque as manifestacdes de 2013, na
cidade de Sao Paulo, foram efetivamente expressivas e sua convocacao fora
claramente distribuida nas redes. Sem duvida, isso ndo implica no reconhecimento
da primazia das péaginas do Passe Livre na convocacédo das chamadas jornadas de
junho. Ja a amostra ter captado duas pessoas em mil que afirmam ter organizado os
Rolezinhos, também revela a forca desse fendbmeno que mistura ag¢do cultural,
praticas de entretenimento com protesto politico. Demonstra também a relevancia
dos grupos de periferia que se articulam culturalmente nas redes sociais online.

JA o percentual de entrevistados que participa de algum grupo ou

comunidade de discussdo ou acgdo politica na Internet € de 8,9%. Destes, 53,2%
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sdo do sexo feminino e 46,8%, do sexo masculino. Entre as respostas negativas,
50,7% sao mulheres, 49,2% homens e 0,1% nao quis identificar o sexo.

Entre as que responderam que participam de grupo ou comunidade de
discusséo ou acgao politica na internet, constatou-se cinco categorias de grupos: de
discusséo sobre politica (18), de discussao sobre artes e musica (5), de discusséo
sobre coletivos e movimentos sociais (13), ndo especificados (14) e outros (9). Das
pessoas que participam de grupos de discussdo politica, 55,6% sdo do sexo
masculino e 44,4%, do sexo feminino. Das pessoas que participam de grupos de
discussao sobre artes e musica, 60% sdo do sexo feminino e 40% do masculino.
Entre as que participam de coletivos e movimentos sociais, 76,9% sao do sexo
feminino e 23,1% do masculino. 42,9% das pessoas que participam de grupos nao
especificados, 42,9% sdo do sexo feminino e 57,1% do sexo masculino. Entre a
categoria de Outros, 33,3% sao do sexo feminino e 76,7% do sexo masculino.

J4 dos que participam de atividades politicas fora da internet, 44,8% sao
mulheres e 55,2%, homens. Entre os que ndo tém essa prética, 52,9% sao do sexo
feminino e 47%, do masculino. Enquanto, as mulheres participam mais de
discuss0es politicas na Internet, fora da rede, os homens levam vantagem.

Sobre votacgdes/consultas sobre politica, 41,9% das pessoas que
responderam positivamente sdo do sexo feminino e 58,1%, do sexo masculino.
Entre as respostas negativas, 53,5% sdo do sexo feminino, 46,4% do sexo
masculino e 0,1% néo identificou seu sexo.

Na questdo sobre abaixo-assinados ou peticdes online, 44,8% das pessoas
gue utilizam estas ferramentas sdo do sexo feminino e 55,2% do sexo masculino.
Entre as que néo utilizam, 52,3% s&o do sexo feminino, 47,6% do sexo masculino e
0,2% néo identificou seu sexo.

Na pergunta sobre a participagdo em discussdes sobre temas relevantes para
a cidade, 46,7% s&o do sexo feminino e 53,3%, do sexo masculino. Entre n&o
participantes, 53% sédo do sexo feminino, 46,8%, do sexo masculino e 0,1% nao
identificou seu sexo.

Na questéo acerca da utilizacdo de equipamentos e/ou servigos publicos na

regido, 54,3% das pessoas que utilizam sdo do sexo feminino e 45,7% do

10
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masculino. Entre as que nao utilizam, 46,6% sao do sexo feminino, 53,1% do sexo
masculino e 0,3% nao identificou seu sexo.

Das pessoas que acessam sites e portais governamentais, 48,2% séo do
sexo feminino enquanto 51,8%, do sexo masculino. As respostas negativas se
dividem em: 53,9% de pessoas do sexo feminino, 45,9% do sexo masculino e 0,2%

nao identificou seu sexo.
Renda e participacao politica

A maioria dos entrevistados (45,9%) declara renda familiar entre 2 e 5 salarios
minimos (SM), 21,8% ganham entre 1 e 2 salarios minimos, 10% recebem até 1
salario minimo, 10,9% possuem renda entre 5 e 10 minimos, 4,5% recebem acima
de 10 salarios minimos, 0,5 ndo tem rendimento e 6,4% n&o informaram.

Entre aqueles que ja participaram de manifestacbes convocadas pela
internet, 0,8% n&o possui renda, 8% ganham até 1SM, 16,8% ganham entre 1 e 2
SM, 54,4% recebem entre 2 e 5 SM, 13.6% recebem entre 5 e 10 SM e 6.4%
recebem mais de 10 SM. Entre os que responderam que participaram mais de uma
vez, 1,2% nao possuem rendimento, 3,5% recebem até 1 SM, 17,4% recebem entre
1 e 2 SM, 53,5% recebem entre 2 e 5 SM, 17,4% recebem entre 5 e 10 SM e 7%
ganham mais de 10 SM. Entre aqueles que responderam que conheciam as
pessoas ou grupos gue organizaram, 7% recebem até 1 SM, 23,9% recebem entre
1l e 2 SM, 50,7% recebem entre 2 e 5 SM, 11.3% recebem entre 5 e 10 SM e 7%,
mais de 10 SM.

Entre aqueles que ja organizaram manifestagéo pela internet, 13,3% recebem
até 1 SM, 26,7% recebem em 1 e 2 SM, 53,3% recebem entre 2 e 5 SM, 6,7% de 5
a 10 SM. Entre os que disseram que participam de algum grupo ou discussao
politica na internet, 9,3% recebem até 1 SM, 9,3% entre 1 e 2 SM, 56% entre 2 e 5
SM, 17,3% recebem entre 5 até 10 SM e 8% recebem mais de 10 SM. Dos que
responderam que participam de grupos de discussao sobre politica, 16,7% recebem
até 1 SM, 72,2% de 2 até 5 SM, 5,6% recebem de 5 até 10 e também 5,6%

daqueles que discutem sobre politica na Internet recebem mais de 10 SM. Entre

11



G
LEONGRESY

COMPOLITICA

) &,

agueles que acessam grupos de discussdo sobre movimentos sociais, 7,7%
recebem até 1 SM, 84,6% entre 2e 5 SM e 7,7% entre 5 e 10 SM.

Quem participa de atividade politica fora da internet, 0,7% n&do possui
rendimento, 14,2% recebem até 1 SM, 19,1% entre 1 e 2 SM, 41,8% de 2 a 5 SM,
17,7% entre 5 e 10 SM e 6,4% mais de 10 SM. Sobre a participacdo em votacoes
ou consultas sobre politica, 0,7% ndo possui rendimento, 8,5% até 1 SM, 9,2% entre
1le2SM, 49,7% 2 até 5 SM, 19% recebem de 5 até 10 SM e 13,1% recebem mais
de 10 SM. Na pergunta sobre a assinatura de peticdes online, entre os que ja
assinaram 0,5% n&o possui renda, 6,7% recebem até 1 SM, 10,8% recebem entre 1
e 2 SM, 50,7% recebem entre 2 e 5 SM, 20,5% entre 5 e 10 SM e 10.8% recebem
mais de 10 SM.

Dos que participam de discussdes sobre a cidade, 6,9% recebem até 1 SM,
14,3% recebem entre 1 e 2 SM, 53,7% recebem entre 2 e 5 SM, 19,2% recebem
entre 5 e 10 SM e 5,9% recebem mais de 10 SM.

Participacao e racas

A composicéo de raca apresenta diferencas com o verificado pelo Censo 2010
no municipio de S&o Paulo. Enquanto no Censo, 60,6% da populacdo residente em
Sao Paulo se declarou branca, o percentual registrado por esta pesquisa € de
53,5%. A0 mesmo tempo, na presente pesquisa, 15,2% das pessoas entrevistadas
se declaram preta, sendo que no Censo 2010 foram 6,5%. As pessoas que se
declaram pardas compdem 27,4% da amostra. O restante (3,9%) se diz amarela ou
indigena.

Das pessoas que responderam que ja participaram de manifestacdes, 46% se
declaram brancos, 14,5% pretos, 34,7% pardos, 3,2% amarelos. Entre os que
responderam que participaram mais de uma vez, 44,2% s&o brancos, 14% pretos,
36% pardos, 4,7% amarelos e 3,1% indigenas. Entre os que responderam que
conheciam 0s grupos que organizaram as manifestacdes 38% se dizem brancos,

16,9% pretos, 39,4% pardos, 2,8% amarelos e 2,8% indigenas.
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Entre os que ja organizaram manifestacdes pela Internet, 60,9% sao brancos,
13,3% pretos, 26,7% pardos e 0,5% indigenas. Entre aqueles que organizaram,
foram divididas quatro categorias de protestos: “Manifestacdes de junho”, “Tarifa de
Onibus e mobilidade urbana”, “Rolezinho”, “Outros”. Entre agueles que organizaram
alguma “manifestacao de junho”, 33,3% eram brancos e 66,7% pardos.

Entre os que responderam que participavam de algum grupo ou discussao
politica na internet, 52,7% s&o brancos, 13,5% pretos, 28,4% pardos, 4,1%
amarelos 1,4% indigenas. Entre os que participam de algum grupo ou discussao na
internet, foram divididas cinco categorias: “Grupos de discussdo sobre politica”,
“Grupos de discussao sobre arte e musica”, “Grupos de discussao sobre coletivos e
movimentos sociais”, “Grupos néo especificados”. Nos grupos de discussao sobre
politica, 50% dos que responderam que participam de algum grupo com a tematica
sdo brancos, ao passo que 11,1% negros, 27,8% pardos, 5,6% amarelos e 5,6%
indigenas. Nas respostas sobre grupos de discussao sobre coletivos e movimentos
sociais, 69,2% sé&o brancos, 23,1% pretos e 7,7% pardos.

Entre aqueles que responderam que participam de atividades politicas fora da
internet, 48,9% sé&o brancos, 17% pretos, 29,8% pardos, 2,1% amarelos, 2,1% por
indigenas. Os que participam de consultas ou vota¢des sobre politica online séo
compostos 54,1% por brancos, 15,9% por pretos, 25,5% por pardos, 3,2% por
amarelos e 1,3% por indigenas. Entre os que assinam abaixo-assinados ou
peticdes online, sdo compostos 57,9% por brancos, 13,3% pretos, 23,6% pardos,
4,6% amarelos e 0,5% indigenas. Entre aqueles que participam de discussdes
sobre temas relevantes para a cidade na Internet, 51,7% sé&o brancos, 16,9%
pretos, 28% pardos, 2,4% amarelos e 1% indigenas.

Entre aqueles que responderam que utilizam servicos publicos na regiéo,
52,9% sao brancos, 15% pretos, 28,6% pardos, 2,7% amarelos e 0,9% indigenas.
Entre aqueles que responderam que utilizam “Escola”, 44,2% sao brancos e utilizam
escolas da rede estadual, 17,9% sao pretos, 35,8% pardos, 1,1% amarelos e 1,1%
indigenas. Entre os que responderam que utilizam escolas municipais, 36,1% sao

brancos, 13,9% pretos, 47,2% pardos e 2,8% amarelos.
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Escolaridade e participacao politica na Internet

Em relacdo a escolaridade, 12,6% possuem o ensino fundamental
incompleto, 9% tém o fundamental completo, 11% tém o médio incompleto, 30,7%
possuem o medio completo, 12% o superior incompleto, 20,6% tém superior
completo, 3,4% possuem poés-graduacao e 0,7% nado possui escolaridade.

Das pessoas que ja participaram de manifestacdes convocadas pela internet,
4,7% tem fundamental incompleto, 1,6% tem apenas fundamental completo, 10,9%
tem ensino médio incompleto, 22,7% médio completo, 28,9% graduacdo e 27,3%
pos-graduacdo. Os dados indicam que a escolaridade pode influenciar na
participagdo. Quanto mais alta, a tendéncia é maior.

Entre as pessoas que participaram de manifestagcdes convocadas pela
Internet, foi perguntando se haviam participado mais de uma vez. Das que
responderam positivamente, 6,7% destas tém fundamental incompleto, 1,1%
apenas fundamental completo, 7,9% ensino médio incompleto, 22,5% médio
completo, 31,5% superior incompleto, 27% superior completo e 3,4% sé&o
poOs-graduadas.

Ainda entre as pessoas que participaram de manifestacées convocadas pela
Internet, questionou-se se conheciam 0s grupos que organizaram as manifestacoes.
Entre as respostas positivas, 5,4% tém fundamental incompleto, 2,7% fundamental
completo, 8,1% ensino médio incompleto, 24,3% ensino médio completo, 27%
ensino superior incompleto, 28,4% ensino superior completo e 4,1% pos-graduacao.

Das pessoas que ja organizaram manifestacdes pela internet, 6,7% tém
fundamental incompleto, 0% fundamental completo, 26,7% médio incompleto,
13,3% meédio completo, 13,3% ensino superior incompleto, 33,3% ensino superior
completo e 6,7% pos-graduacao.

Das que ja organizaram manifestacbes pela internet, entre as varias

respostas, pode-se constatar quatro grandes grupos de escopo de manifestacoes:

14



G
LEONGRESY

COMPOLITICA

) &,

Manifestacfes de Junho (3), Tarifa de 6nibus e mobilidade urbana (2), Rolezinho (2)
e Outros (2). Entre as pessoas que organizaram manifestagcdes voltadas para as
Manifestagbes de junho, 33,3% tém ensino meédio completo e 66,7% superior
completo. Entre as manifestagbes de Tarifa de Onibus e mobilidade urbana, 50%
tém fundamental completo e 50% tém superior completo. Ja os Rolezinhos, entre os
organizadores, 50% tém fundamental incompleto e 50%, fundamental completo.
Entre os organizadores de outras manifestacbes, 50% tém ensino superior
incompleto e os outros 50%, superior completo.

Sobre a participacdo em algum grupo ou comunidade de discussdo ou acao
politica na internet, entre as que responderam de forma positiva, 2,6% tém
fundamental incompleto, 0% apenas o fundamental completo, 7,8% tém ensino
médio incompleto, 16,9% tém ensino médio completo, 32,5% tém superior
incompleto, 35,1% tém superior completo e 5,2% pos-graduacao.

Entre as que responderam positivamente que participavam de grupo ou
comunidade de discussdo ou acdo politica na internet, constatou-se cinco
categorias de grupos: de discussao sobre politica (18), de discusséao sobre artes e
musica (5), de discussdo sobre coletivos e movimentos sociais (13), nao
especificados (14) e outros (9) 22,2% das pessoas que participam de grupos de
discussdo politica tinham o ensino médio completo, 38,9% tém ensino superior
incompleto e 38,9% tém superior completo, 20% das pessoas que participam de
grupos de discussao sobre artes e musica possuem ensino médio completo, 40%
possuem ensino superior incompleto. Entre as que participam de coletivos e
movimentos sociais, 7,7% tém fundamental incompleto, 15,4% tém ensino médio
incompleto, 23,1% tém ensino médio completo, 7,7% tém superior incompleto 7,1%
das pessoas que participam de grupos ndo especificados tém fundamental
incompleto, 7,1% possuem ensino médio incompleto, 28,6% tém ensino médio
completo, 35,7% tém superior incompleto, 21,4% tém superior completo. Entre a
categoria de Outros, 11,1% tém superior incompleto, 66,7% tém superior completo e
22,2% tém pos-graduacao.

Ao perguntar se as pessoas participavam de atividades politicas fora da

internet, entre as respostas positivas, 0,7% das pessoas nao possuem escolaridade,
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8,3% tém ensino fundamental incompleto, 4,8% tém ensino fundamental completo,
9% tém ensino médio incompleto, 29,7% tém ensino médio completo, 16,6% tém
ensino superior incompleto, 27,6% tém superior completo e 3,4% tém
poOs-graduacao.

Quando perguntado se participavam de votacdes/consultas sobre politica,
2,5% das pessoas que responderam positivamente possuem fundamental
incompleto, 5,6% fundamental completo, 6,9% ensino médio incompleto, 23,8%
ensino médio completo, 20% superior incompleto, 33,1% superior completo e 8,1%
possui pés-graduacao.

Na questédo sobre quem assina abaixo-assinados ou peti¢cdes online, entre as
respostas positivas 2,5% das pessoas tém ensino fundamental incompleto, 3%
ensino fundamental completo, 7,5% ensino médio incompleto, 21,4% ensino médio
completo, 22,4% superior incompleto, 36,3% superior completo e 7% possui
pés-graduacao.

Ao perguntar se participavam de discussdes sobre temas relevantes para a
cidade, 5,2% das pessoas que responderam positivamente tém ensino fundamental
incompleto, 5,2% fundamental completo, 9,4% ensino médio incompleto, 27,4%
ensino médio completo, 19,8% ensino superior incompleto, 28,3% superior completo
e 4,7% pos-graduacao.

Na questdo acerca da utilizacdo de equipamentos e/ou servigos publicos na
regido, 0,7% das pessoas que utilizam ndo possuem escolaridade, 14,5% tém
fundamental incompleto, 9,5% fundamental completo, 12,4% ensino médio
incompleto, 30,4% ensino médio completo, 10,7% ensino superior incompleto,
18,9% superior completo e 2,8% pos-graduacao.

Ao perguntar se as pessoas acessam sites e portais governamentais, das
gue responderam positivamente 3,2% tém ensino fundamental incompleto, 2,9%
ensino fundamental completo, 6,3% ensino médio incompleto, 29,9% ensino médio
completo, 18% ensino superior incompleto, 34,2% ensino superior completo e 5,6%

pos-graduacao.
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4. Consideracdes finais

A pesquisa realizada mostrou que S&do Paulo € uma cidade conectada. A
maioria dos cidadaos tem computador em casa, ja utiliza a Internet diariamente, e a
rede tem trazido impactos na vida das pessoas do ponto de vista pessoal, social e
profissional. A Internet tem se constituido um importante espa¢o de socializacdo, o
gue é considerado positivo pelos entrevistados.

O trabalho realizado permitiu analisar os usos e habitos do paulistano em
relagédo a Internet. Com o crescente acesso a rede através de dispositivos moveis,
como celulares, € possivel prever que a disponibilizacdo de wi-fi livre nas pracas da
cidade, tera um papel importante, inclusive porque 60,1% dos entrevistados utilizam
a rede sem fio fora de casa, mas apenas 24,4% em pragas. Este percentual devera
crescer com o sinal aberto, podendo promover a maior permanéncia e ocupacéao
desses espacos.

A pesquisa mostra que, além de importante ferramenta para a comunicacao
pessoal, a Internet € bastante utilizada para educacdo e busca de emprego. Em
relacdo a participacdo politica, os percentuais sdo baixos se comparados a essas
outras areas. Mas dentre os que usam a rede para debater politicas e saber de
eventos com essa tematica, ha influéncia do fator sexo, renda e escolaridade.

As mulheres, por exemplo, participam mais de grupos de discussao politica
na Internet, mas presencialmente elas vdo menos a manifestagdes convocadas pela
rede. Elas também assinam menos peticdes e participam menos de votacdes e
consultas online.

Em relagédo a raca, a pesquisa mostra que brancos também participam mais
de consultas, votagbes, abaixo-assinados e acessam mais 0s portais
governamentais. Ja no que diz respeito a renda, a maioria dos que tém atuacéo
politica possui renda entre dois e cinco salarios minimos.

O fator escolaridade €, no entanto, fundamental para a disposicdo em

participar politicamente. Enquanto, somente 3,4% dos entrevistados dizem ter
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pos-graduacédo, dos que foram a manifestacbes convocadas pela Internet, 27,3%
tém pos-graduacdo. A escolaridade também se reflete nas pautas das
manifestacbes. Dos que convocaram protestos pela rede, os participantes dos
Rolezinhos tém ensino fundamental.

Os dados e informacgdes obtidos nesta pesquisa constituem uma base para o
acompanhamento e andlise das mudancas proporcionadas pelo acesso a Internet,
bem como para a analise da diversidade de experiéncias de conexao e comporta-
mento na rede, considerando o recorte de idade, género, raca e renda. Fatores de
desigualdade no acesso a rede podem ser reparados na medida em que cidadaos
com dispositivos aptos a receber sinal de Internet, mas sem condi¢des financeiras
para pagar pelo servigo, possam acessar a rede a poucos metros de casa e, talvez,
agregando outras atividades, tais como a pratica de exercicios fisicos, socializacéo

com vizinhos, dentre outros.
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