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Resumo: O presente artigo pretende analisar uma nova possibilidade de
pratica de cidadania, que vem ganhando cada vez mais espago nas midias
digitais, baseada em narrativas pessoais, a partir do caso hashtag
#Primeiroassédio, que mobilizou milhares de pessoas a denunciar um tipo
de comportamento machista através de testemunhos publicados em sites
de redes sociais. Esperamos refletir sobre como, na sociedade
contemporédnea conectada em rede, as esferas da privacidade e da
intimidade parecem invadir a esfera publica, possibilitando novas formas de
acdo politica, de carater mais individualizado, principalmente nas agées
ligadas as lutas por reconhecimento. Para isso, tentaremos promover um
dialogo entre a teoria do reconhecimento defendida por Axel Honneth e
alguns estudos recentes sobre agdo politica no contexto digital. Nossa
pesquisa é de carater exploratorio e foi desenvolvida a partir da observagao
dos relatos publicados no Twitter com a hashtag #Primeiroassédio.
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Abstract: This article aims to analyze a new possibility of citizenship
practice, which has been gaining more space in digital media, based on
personal narratives. The analysis is based on the case hashtag
#PrimeiroAssédio, which mobilized thousands of women to denounce a kind
of macho behavior through testimonies published on social networking sites.
We hope to reflect on how, in contemporary networked society, the spheres
of privacy and intimacy seem to invade the public sphere, making possible
new forms of political action, of a more individualized character, especially in
actions linked to the struggle for recognition. For this, we will try to promote a
dialogue between the theory of recognition defended by Axel Honneth and
some recent studies on political action in the digital context. Our research is
exploratory and was developed from the observation of the reports published
on Twitter with the hashtag #Primeiroassédio.
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1. Introdugéao

Na sociedade contemporanea conectada em rede, vivemos no regime de
visibilidade, em que a vida privada de sujeitos comuns parece invadir cada vez mais
0 espacgo publico. Relatos da vida pessoal, compartilhamento de ideias, opinides,
conexdes e interesses sao praticas comuns no ambiente digital, sobretudo através
de sites de redes sociais, como Facebook e Twitter. Entretanto, este fendbmeno da
exposicao da intimidade no contexto digital parece, de alguma forma, estar
influenciando a pratica da cidadania. Muitos relatos intimos de pessoas comuns,
principalmente aqueles envolvendo situagdes de sofrimento e injustica, ganham
conotagao politica ao evidenciar lutas por causas comuns ou por reconhecimento
identitario. O espalhamento destes relatos pelas midias digitais, algumas vezes,
mobilizam e engajam um grande numero de pessoas, fazendo emergir efetivos
movimentos de acgao coletiva, como o hashtag #PrimeiroAssédio, objeto de nosso
estudo.

Criada pelo coletivo feminista Think Olga em outubro de 2015, a campanha
hashtag #PrimeiroAssédio, levou milhares de mulheres a expor nas midias digitais
suas experiéncias sobre a primeira vez em que sofreram algum tipo de assédio
sexual, depois que uma crianga de 12 anos, participante de um programa de reality
show da TV, foi vitima de comentarios de teor sexual na Internet. Segundo
pesquisas feitas pelo proprio coletivo em dois dias de publicacdo a #PrimeiroAssédio
ja tinha 29 mil tweets ficando no Trending Topics de outubro, e até dezembro foram
100 mil replicagdes no Twitter (SITE THINK OLGA, 2015). Em dezembro mais de 11
milhdes de pesquisas relacionadas a campanha e ao termo foram feitas (GOOGLE
TRENDS, 2015).

O amplo alcance da acao reforca a premissa que orientou este trabalho: a
de que existe uma tendéncia a maior participagdo nas agdes politicas digitalmente
mediadas quando ela se da de forma individualizada e personalizada.

O objetivo do nosso estudo € compreender, a partir da analise do caso
#Primeiroassédio, como a comunicacdao baseada em narrativas testemunhais
associadas ao recurso da hashtag, torna-se um dispositivo retdrico aparentemente
eficiente para a acéo politica no contexto das midias digitais, ao mobilizar novos
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participantes que ndo costumam atuar por causas coletivas. Esperamos refletir
sobre como essas ag¢des comunicativas se dao, sobretudo, nas Ilutas por
reconhecimento, que envolvem conflitos morais, podendo se constituir forgca politica
para a transformacdo da sociedade, apesar de se efetivarem no ambito cada vez
mais fluido entre o privado e o publico, entre o interesse particular e o interesse
coletivo.

O artigo estd organizado em trés partes, além desta Introdugcdo e
Consideragdes Finais, nas quais o objeto de estudo sera analisado a partir de
abordagens tedricas abrangendo os seguintes temas: 1) luta por reconhecimento e o
movimento feminista; 2) a expansédo da esfera privada no contexto digital; 3) o
potencial retérico das narrativas testemunhais e da hashtag.

Na primeira parte do artigo, analisaremos 0 movimento feminista e
especificamente o caso da hashtag #Primeiroassédio sob a perspectiva tedrica do
reconhecimento (HONNETH, 2003; TAYLOR, 1994), que busca entender como
atores sociais lutam para rever padrdes naturalizados da relagdo social que se
estabelecem em praticas desrespeitosas, reconhecendo a possibilidade de lutas
coletivas emergirem a partir da busca individual por autorrealizagao.

Posteriormente, abordaremos as discussdes tedricas sobre as mudancgas
que vém ocorrendo nas esferas publica e privada, com a dissolugcido das tradicionais
fronteiras entre as duas instancias na contemporaneidade, sobretudo a partir da
emergéncia das tecnologias de comunicacédo. Espera-se compreender como estas
mudancas afetam as praticas de cidadania com tendéncia a formas mais atomizadas
de participagao politica (BENNETT & SEGERBERG, 2015; BIMBER et al, 2012;
PAPACHARISSI, 2010).

Por fim, na terceira parte do presente estudo, pretende-se trazer a discussao
a questdo da expanséao dos relatos testemunhais na contemporaneidade, tentando
compreender como se da o seu poder retérico para ocupar espago nas lutas
politicas e como ele pode ser potencializado pelo recurso da hashtag no contexto
digital, introduzindo aqui uma proposta de aproxima-la do conceito de slogan com

base no livro de Olivier Reboul (1975).
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O presente estudo faz parte de uma pesquisa mais ampla ainda a ser
consolidada. Portanto, trata-se de uma abordagem exploratéria, em que se priorizou
a reflexao tedrica para a compreensao do fendmeno, iniciando-se uma aproximacao
com o objeto através da analise do discurso de relatos publicados no site de rede
social Twitter, acessivel e rastreavel na internet utilizando-se a hashtag
#Primeiroassédio. Alguns destes relatos estardo presentes neste artigo a titulo de

ilustracao.

2. Luta por reconhecimento — “o pessoal pode se politico”

A luta por reconhecimento € uma perspectiva tedrica que tem indicado um
caminho para a compreensao de conflitos em que atores sociais buscam questionar
padrées naturalizados de relagdo social, seja para abordar os dilemas das
sociedades multiculturais, para refletir sobre a constru¢do da cidadania ou para
diagnosticar praticas desrespeitosas (MENDONCA, 2009). Esse tipo de conflito seria
fundamental para que individuos possam construir suas identidades de modo
saudavel, impulsionando uma continua transformacédo da sociedade. Portanto, nas
teorias do reconhecimento, a identidade € colocada no centro da busca por justica,
que depende, nessa abordagem, da possibilidade de os individuos se
autorrealizarem, e essa possibilidade € construida na luta pela consideracao
intersubjetiva, da reciprocidade do outro.

Entendemos que as diversas lutas feministas na denuncia da dominacao
masculina ou na afirmacédo da igualdade intelectual e moral das mulheres se
inserem na perspectiva tedrica da luta por reconhecimento. A questao do assédio
sexual contra mulheres na fase da infancia e da adolescéncia, que foi o foco da
campanha no Twitter promovida pelo coletivo Think Olga, € um dos muitos
comportamentos machistas da sociedade naturalizados, a tal ponto de homens
exporem na Internet, sem nenhum receio ou vergonha, comentarios de conotagao
sexual sobre uma menina de 12 anos participante de um programa de TV. Portanto,
o0 movimento especifico da hashtag #Primeiroassédio insere-se na luta especifica de

uma identidade coletiva, das mulheres, que questiona uma pratica desrespeitosa, o
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assédio sexual, dada como naturalizada pela sociedade, conforme verificamos em

alguns relatos coletados no Twitter (FIGURAS 1 e 2).

E hoje, vejo e sei como isso € errado, ndo € "normal® como todos
dizem. Sinto medo de um dia ter uma filha e ela sofre 0 mesmo..

Ver detalhes - « t3 @

FIGURA 1 - tweet publicado em 03 nov 2015 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com

Nao me recordo quando exatamente sofri 0 primeiro assédio,
infelizmente ja se tornou de certa forma talvez até comum. Lembro
de ter 14-15a +

Ver detalhes - « t3 @

FIGURA 2 - tweet publicado em 23 out 2015 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com

A emergéncia da ideia de reconhecimento na teoria politica contemporanea
ocorreu, como explica Ricardo F. Mendonga (2009), sobretudo em estudos sobre
multiculturalismo. A palestra proferida pelo filésofo canadense Charles Taylor na
inauguragao do Princeton University’s Center for Human Values, em 1990 foi um
marco neste sentido. Em didlogo direto com Hegel, Taylor defendeu a ideia de
reconhecimento para lidar com os dilemas entre igualdade e diferenca. Pouco
depois, em 1992, o filésofo e socidlogo alemao Axel Honneth publicou sua tese de
Livre Docéncia, em que busca atualizar os insights hegelianos por meio da
psicologia social de G. H. Mead.

Para o presente estudo, trabalharemos com a abordagem de Axel Honneth
(2003), entendendo que sua teoria estava centrada em lutas pela construgéo de
gramaticas morais que viabilizem a autorrealizagcdo das pessoas. A luta por
reconhecimento, especialmente, para Honneth, deve ser pensada no plano
individual, em que sujeitos precisam ver-se como sujeitos especificos capazes de

serem estimados pelas suas contribuicbes a sociedade. Deve-se ressaltar que, na
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teoria do reconhecimento, este individuo autbnomo nunca age sozinho, pois é
através do reconhecimento intersubjetivo que os sujeitos podem garantir a plena
realizagcao de suas capacidades e uma autorrealizagdo marcada pela integridade.
Honneth (2003) parte do principio de que o conflito € intrinseco a formagao
dos sujeitos e da sociedade. Esse conflito ndo é, contudo, conduzido apenas pela
l6gica da autoconservagéao individual, como pensavam Maquiavel e Hobbes. Trata-
se, sobretudo, de uma luta moral, visto que a organizacdo da sociedade é pautada
por obrigagdes intersubjetivas. Assim, Honneth adota a premissa de Hegel, para
quem os individuos se inserem em diversos embates através dos quais constroem
uma imagem coerente de si mesmos e possibilitam a instauracédo de um processo
em que as relagdes éticas da sociedade se liberariam de particularismos. Esses
embates se dariam, na visdo de Hegel, nos ambitos da familia, do direito e da

eticidade:

Hegel entende por ‘eticidade’[...] o género de relagédo social que surge quando o
amor, sob a pressdo cognitiva do direito, purifica-se, constituindo-se uma
solidariedade universal entre os membros de uma coletividade, visto que nessa
atitude todo sujeito pode respeitar o outro em sua particularidade individual,
efetua-se nela a forma mais exigente de reconhecimento reciproco.” (HONNETH,
2003, p. 153)

Honneth se apoia também nos conceitos de intersubjetividade defendidos
por de G. H. Mead, para quem os individuos nao sio pré-definidos, mas se
constroem no agir diante do outro. Para Mead, o self pode ser analiticamente
subdividido em duas estruturas em permanente interagdo: o mim e o eu-mesmo.
Enquanto a primeira € moldada pelo Outro Generalizado, sendo composto pelos
padrdes culturais internalizados, a segunda é responsavel pelo impulsos e desejos
que caracterizam a individualidade. O self € a costura tensa entre o mim e o eu-
mesmo. O didlogo entre elas ocorre na mente, entendida como uma construgao
social que atua como espaco para a reflexividade. Ela permite que os seres
humanos “selecionem e organizem estimulos, projetem futuros, ressignifiquem
passados, ponderem alternativas e fagcam escolhas, evidenciando a capacidade de
autonomia do sujeito” (MENDONCA, 2009, p.42).

Nesse processo circular em que sociedade, mente e self se constroem
mutuamente, Mead aponta para o papel da linguagem: “ela € uma parte de um
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processo social, e € sempre a parte por meio da qual afetamo-nos como afetamos
aos outros e intervimos na situagao social gragas a essa compreensao do que
dissemos” (MEAD, 1934, p.75 apud MENDONGCA, 2009). E por meio da linguagem
que o individuo internaliza a cultura e a coloca em dialogo com seus préprios
impulsos.

A percepgao de certa autonomia dos sujeitos resulta em impactos politicos
profundos. Se os sujeitos interpretam, reflexivamente, as experiéncias com as quais
se deparam, reconstruindo seus proprios eus, podem elaborar narrativas e discursos
capazes de desafiar significados e praticas sociais opressivas.

Mead também alicerca a ideia hegeliana de reconhecimento em trés tipos de
relacéo: as primarias, as juridicas e a esfera do trabalho (HONNETH, 2003, p. 133).

A partir da juncao dos pensamentos de Hegel e Mead, é que Honneth (2003)

sistematiza sua proposta, afirmando que:

(...) séo as lutas moralmente motivadas de grupos sociais, sua tentativa
coletiva de estabelecer institucional e culturalmente formas ampliadas de
reconhecimento reciproco, aquilo por meio do qual vem a se realizar a
transformagao normativamente gerida das sociedades. (HONNETH, 2003,
p.156).

Honneth refina as categorias de Hegel e Mead, extraindo delas trés principios
integradores: as relagdes de amor, de direito e a solidariedade.

Para o filosofo, em cada relagdo amorosa, atualizar-se-ia o jogo
dependéncia/autonomia oriundo da fusao originaria mae e filho, dele dependendo a
confianga basica do sujeito em si mesmo e no mundo. Assim a autoconfianga deriva
do amor.

As relagdes de direito, por sua vez, pautam-se pelos principios morais
universalistas constituidos na modernidade. O sistema juridico ndo admite privilégios
e gradacgoes, aplicando-se a todos na mesma medida e permitindo aos sujeitos
reconhecerem-se reciprocamente como seres humanos dotados de igualdade. Para
Honneth (2003) as relagdes juridicas geram o autorrespeito: consciéncia de poder se
respeitar a si proprio, porque merece o respeito de todos os outros.

A terceira e ultima dimensdo do reconhecimento se da no dominio das

relacbes de solidariedade, que propiciam algo além de um respeito universal.
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Honneth lembra que os sujeitos humanos precisam, além da experiéncia da
dedicagao afetiva e do reconhecimento juridico, “de uma estima social que lhes
permita referir-se positivamente a suas propriedades e capacidades concretas”
(HONNETH, 2003, p.198). Essa valorizagdo social dos individuos em suas
particularidades, geraria a autoestima, fundamental para que haja solidariedade. E
esta que permitiria a coeséo social em sociedades altamente individualizadas, visto
ser mais ampla do que o vinculo familiar e mais forte do que o respeito instituido na
lei.

As trés dimensdes do reconhecimento, Honneth associa, respectivamente,
trés formas de desrespeito: 1) aquelas que afetam a integridade corporal dos
sujeitos e, assim, sua autoconfianga basica; 2) a negacao de direitos que mina a
possibilidade de autorrespeito, a medida que impde ao individuo “o sentimento de
nao possuir o status de um parceiro de interagdo com igual valor” (HONNETH, 2003,
p .216); e 3) a referéncia negativa ao valor de certos individuos e grupos, que afeta a
autoestima dos sujeitos. Todas essas formas de desrespeito se configurariam
perigos concretos a autorrealizagao.

Se essas formas de desrespeito ameacam as identidades, elas também
podem impulsionar lutas sociais. Honneth afirma que os obstaculos que surgem ao
longo das agdes dos sujeitos podem se converter em indignagao, o que permite um
deslocamento da atengao para o contexto da agao. O desrespeito € a concretizacao
da opressao e pode cercear a autorrealizagdo, mas também pode fomentar uma
reflexividade que esta no coragao da autonomia e da consequente possibilidade de
emancipacao. Tal reflexividade pode gerar lutas, desde que o contexto politico-
cultural seja propicio para tanto.

O que Honneth defende, em suma, € que os conflitos intersubjetivos por
reconhecimento, estimulados por situacdes desrespeitosas, sdo fundamentais para

o desenvolvimento moral da sociedade e dos individuos.

2.1. A campanha feminista sob a perspectiva da teoria do reconhecimento
“O pessoal € politico”, slogan que se tornou marca do movimento feminista,

sintetiza, de certo aspecto, as ideias de Honneth sobre a luta por reconhecimento,
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pois denota como sujeitos vivendo situagcbes de desrespeito na esfera particular e
pessoal, a partir da consciéncia desta opressao, podem se inserir em lutas coletivas
que os levem ao resgaste da autoconfianga, do autorrespeito e da autoestima, em
suma, da autorrealizagao.

No feminismo dos anos 1960 e 1970, o afeto, a sexualidade e o corpo foram
politizados por meio de manifestagdes de testemunhos que permitiram levar a
publico as perspectivas de mulheres. Um processo que objetivou, ao mesmo tempo,
redefinir as regras do jogo e conscientizar as proprias mulheres sobre a
naturalizagdo da agressao masculina e a erotizagdo da dominagao (BIROLI, 2016
p.41). Esta acdo, na mesma linha comunicativa da campanha hashtag
#Primeiroassédio, vai ao encontro do que Honneth defendeu como “uma semantica
coletiva que permite interpretar as experiéncias do desapontamento pessoal como
algo que afeta ndo s6 o eu individual, mas também um circulo de muitos outros
sujeitos” (HONNETH, 2003, p. 258). Portanto, sao instituidas identidades politicas
que questionam situagcbes consideradas injustas e propdem novas gramaticas de
interacao social.

Nas diversas lutas do feminismo, mas principalmente naquelas que se
inserem contra a erotizacdo da dominagao, como € o caso do assédio sexual, é facil
identificar a importancia das trés dimensdes propostas por Honneth para a
autorrealizagao. Na dimensao do amor, a luta feminista propde uma nova relagao de
afetividade entre homens e mulheres, em que o corpo feminino seja respeitado e
nao objetificado; na dimensdo do direito, 0 movimento ja vem conquistando nas
ultimas décadas respaldo juridico, com a criminalizagdo do assédio e com a adogao
de penas mais duras para os crimes de violéncia contra a mulher, que leve a uma
maior igualdade nas relagbdes; e na dimensao da solidariedade, o crescente
engajamento da sociedade as causas feministas, como revelou o nivel de
participagcdo na campanha hashtag #Primeiroassédio, que parece refletir o
reconhecimento e estima, ao menos de parte da sociedade, sobre a legitimidade das

causas defendidas pelo movimento, como mostra o relato abaixo (FIG 3.).
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#pril yassedio evidenciou que a idade meédia do primeiro assédio
e de 9 7 anos e foi utilizada mais de 100 mil vezes.
#agoraéquesaoelasdoc

Ver detalhes - « 11 @
FIGURA 3 - tweet publicado em 27 jan 2016 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com

Honneth representa uma guinada na teoria critica exatamente porque chama
a atencdo para a dimensao afetiva das lutas sociais. Essas lutas emergem da
concretude da vida ordinaria e se manifestam, muitas vezes, em reivindicacdes
apaixonadas. Neste sentido, Honneth redimensiona o espago que tem sido dado a
esfera privada e intima no campo politico, e redefine o papel do sujeito individualista

e atomizado da sociedade contemporanea nas lutas democraticas.

3. Acao politica na internet: cidadania na esfera privada?

Nas democracias contemporaneas, fronteiras do publico e do privado sao
constantemente reajustadas ou borradas, como resultado de uma privatizagao do
espaco publico e de um possivel retorno do espaco doméstico/privado como espaco
politico. Portanto, é dificil identificar espacos publicos que ndo sejam associados
com o Estado ou com interesses comerciais. Paralelamente, espacos privados
tornam-se gradualmente em espacgos de transagdo comercial. Isso implica que
individuos frequentemente derrubem as modalidades privadas e publicas de
expressao e existéncia dentro do dominio do social, reajustando constantemente as
fronteiras do privado e do publico, impactando na cidadania, como explica a cientista

politica Papacharissi (2010):

“E frequentemente a tens&o entre o que é considerado privado e o que é definido
como publico que demarca os territorios civicos nos quais os cidadaos entendem
e praticam seus deveres civis. As duas abstragbes juntas delineiam [...] as
ecologias civicas sobre as quais expectativas de habitos CIVICOS e convengdes
democraticas sao formuladas.” (PAPACHARISSI, 2010, p. 16)

3 No original: “It is frequently the tension between what is considered private and what is termed public that
plots the civic territories along which citizens understand and practice their civic duties. The two conjoined
abstractions [...] delineate the civic ecologies upon which civic habits expectations, and conventions of
democracies are formulated.” P. 16
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Para Papacharissi, um novo espaco publico ndo € sindbnimo de uma nova
esfera publica, ja que o espacgo virtual reforca apenas a discussédo, enquanto uma
esfera publica virtual poderia refor¢car a democracia. O espaco virtual proporcionado
pelas tecnologias digitais se conformaria em um espago nem publico e privado, mas
hibrido: “Talvez seja melhor examinar as geografias propostas pelas tecnologias
online como espacos hibridos capazes de acolher o publico e o privado, interesses
comerciais e publicos, atividades politicas e sociais.” * (PAPACHARISSI, 2010,
p.20).

As tecnologias digitais, segundo a pesquisadora, ao multiplicar ou pluralizar
nossas esferas de interagdo, nos obrigaram a redefinir ainda mais as fronteiras do
publico e do privado. Constituidas por espagos que sao simultaneamente publico e
privado, as tecnologias de comunicagao viabilizaram um ambiente de midia privado,
localizado em espacos pessoais e privados do individuo, possibilitando acdes
civicas atomizadas.

Essa esfera privada, como explica Papacharissi (2010), é o ponto focal das
atividades civicas que sao desenvolvidas na contemporaneidade, mesmo quando
elas permanecem nos ambientes privados ou se sao tornadas publicas para
determinadas audiéncias. Atividades contidas privativamente mas com escopo
publico, como ler noticias online, espreitar conversas politicas ou seguir blogs ou
tweets de lideres de opinido, acontecem no locus da esfera privada. Atividades
publicamente orientadas, como postar um blog, compartilhar uma opinido politica,
votar ou assinar uma peticdo em apoio a uma causa, ou publicar videos com noticias
exclusivas no Youtube, também s&o cada vez mais possibilitadas dentro do /locus de
uma esfera privada digitalmente equipada.

Desta forma, o cidaddo em uma democracia representativa, anteriormente
viabilizado dentro de uma esfera publica e através de deliberacéo civica, € agora
viabilizado por uma esfera privada e através do uso de ambientes privados de midia.

A esfera privada, como aponta criticamente Papacharissi (2010), é construida

de forma a servir aos valores centrais para os cidaddos das democracias

* No original: “Perhaps it is best to examine the geographies proposed by online technologies as hybrid spaces
capable of hosting both public and private, commercial and public interest, political and social activities.” p. 20
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contemporaneas: autonomia, controle e autoexpressido,. Logo, o conteudo
personalizado proporcionado pela midia online se adequa bem a esta esfera privada
do cidadao, em que o self permanece o ponto de referéncia. Este cidadao esta
sozinho, mas nao solitario ou isolado. Pelo contrario, dentro da esfera privada, o
individuo cultiva habitos civicos que o permitem conectar com outros a partir de
prioridades sociais, politicas e culturais compartilhadas.

A questao das fronteiras é essencial também para o pesquisador de ciéncia
politica Bruce Bimber (2012). Ele considera que muitos usos da tecnologia
confundem as categorias do espago publico e privado, comunicagdo publica e
privada e o espaco social individual com o espaco coletivo. Para a acao politica, a
implicacao é que, através de muitas dimensdes da vida social, fronteiras estao se
tornando menos importantes para restringir comportamentos, delimitar as esferas da
interacdo ou comunicacao, separar o privado do publico, definir as escolhas das
pessoas e pressionar os papeéis que cada um deve ter nas organizagdes.

No entanto, Bimber (2012) entende que o enfraquecimento destas fronteiras
permite grande independéncia e oportunidades para empreendedores individuais,
apesar das importantes implicacbes para acao coletiva no contexto das
organizagdes formais. Para ele, o ambiente de midia digital possibilitou novas e
impensadas oportunidades para as acdes coletivas quando pessoas estdo cada vez
mais imersas em uma atmosfera na qual é sua rotina compartilhar ideias, conexdes
e interesses. “Estes desenvolvimentos estdo contribuindo para alterar as praticas de
cidadania, partindo de instituicbes e normas para cumprimento de deveres em
diregdo de maneiras mais personalizadas de ser civico”. (BIMBER, 2012, p.5)

Lance W. Bennett (2012) aponta que vem emergindo nos ultimos anos um
novo tipo de acdo de confronto politico, que mobiliza multidées a partir do uso
sistematico das midias digitais, e que para entender as mudangas em jogo, €
necessario distinguir duas légicas de agao politica: a “légica da agao coletiva”, mais
convencional, associada com altos niveis de recursos organizacionais e a formagao
de identidades coletivas; e a emergente “légica da agdo conectada”, baseada no

conteudo personalizado compartilhado pelos sites de redes sociais, em que as
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identificagdes politicas sao flexiveis, mais baseadas em estilos de vida do que em
posicoes ideoldgicas ou comunitarias.

O elemento fundamental para a agao conectada, segundo Bennett (2012), é a
comunicacao personalizada, em que o conteudo politico € compartilhado na forma
de ideias facilmente personalizadas, que exigem pouco esfor¢go para a agao. A
participacdo se torna automotivante quando conteudo pessoalmente expressivo &
compartilhado, reconhecido por outros, que repetem a atividade de
compartiihamento. Na ldgica conectada, segundo Benkler (apud BENNETT &
SEGERBERG, 2012, p.30), “tornar uma agao publica ou contribuir com o bem
comum torna-se um ato de expressao pessoal e reconhecimento ou ato-validagao
ativada por compartilhamento de ideias e agcbes em relacionamento de confianca.”

A acdo comunicativa hashtag #Primeiroassédio, ao denunciar uma pratica
machista naturalizada, envolvendo a participacdo de milhares de pessoas que,
provavelmente, enviaram suas narrativas pessoais de seus smartphones, tablets ou
laptops a partir de seus espagos domésticos ou locais de trabalho, pelos fluxos
comunicativos da Internet, mais especificamente pelo Twitter, um site de rede social
comercial e privado, ilustra o que os autores supramencionados apontam como uma
nova forma de exercer a cidadania: de forma atomizada, numa esfera que entrelaca
as categorias do publico e do privado.

Uma das principais forgas da referida campanha para alcancar um elevado
numero de participantes parece ter sido o uso da comunicacido personalizada. As
narrativas de experiéncias pessoais de caréncias e sofrimentos, utilizadas na
campanha #Primeiroassédio, constituem este conteudo personalizado, altamente
expressivo, capazes de chamar a atengao e estimular o engajamento, fortalecendo

assim posicoes politicas (FIG 4).

#Prim )ASS ) foi revolucionario: descobrimos g ha algo de
V|olento e doloroso em ser mulher g nao pode mais continuar a ser!
ThinkOlga twitter.com/thinkolga/stat...

fer detalhes - « 131 @

FIGURA 4 - tweet publicado em 05 jan 2016 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com
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4. A forga retérica do testemunho pessoal e o potencial da hashtag

Na campanha hashtag #Primeiroassédio, os relatos pessoais sobre as
experiéncias de assédio se enquadram no género biografico do testemunho,
entendido como uma “narrativa contada na primeira pessoa gramatical por um
narrador que é ao mesmo tempo o protagonista ou a testemunha do evento
relatado” (BEVERLEY, 2004, p.31 apud SACRAMENTO, 2016).

O testemunho, entretanto, “tem a opacidade de uma histéria pessoal
afundada em outras histérias”, aponta a pensadora argentina Beatriz Sarlo (2007,
p.50). Nos relatos (FIGS. 5 E 6), vemos exemplos de como os testemunho baseado
em rememoragao nao tém a garantia da nitidez e clareza, nem tampouco da
veracidade. Logo, sobressai para nossa analise uma questao importante: o que faz
os relatos pessoais assumirem o estatuto de verdade e legitimidade e passar a

ocupar espaco significativo nas lutas politicas?

@primeiroassedio 8 anos. Levada para um lote baldio onde fui
molestada por um vizinho. Nao me lembro bem do que aconteceu.
Blackout

Ver detalhes - « 13 @

FIGURA 5 - tweet publicado em 23 out 2015 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com

#PrimeiroAssedio essa tag me lembra uma coisa que eu odeio
lembrar, na vdd eu nem sei se € uma lembranca real, mas eu sinto
como se fosse hj

Ver detalhes - « t31 @

FIGURA 6 - tweet publicado em 05 jan 2017 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com

O testemunho seria uma instituicdo da sociedade que, segundo Arendt (apud
Sarlo, 2007), tem a ver com a esfera juridica e com um lago social de confianga,
para quem o testemunho esta baseado numa estrutura fiduciaria, de confianca, de
credibilidade outorgada a palavra da testemunha.

Associacao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacio e Politica — Compolitica
www.compolitica.org



10-12 MAIO 2017 _ PORTO ALEGRE

No entanto, Sarlo também aponta que o relato pessoal seria uma forma de
responder a uma demanda contemporanea por uma ‘guinada subjetiva’ na qual o
efeito da vida real, da fala de si, em primeira pessoa pode garantir maior status de
verdadeiramente ocorrido ao relatado. “Afinal, por meio dos atos da fala da confissao
de uma pessoa, constitui-se um self proprio que parece nao ser infiel a si mesmo,
mas instaurador da verdade pessoal de uma experiéncia pela sinceridade e pela
intimidade” (ROSE, 1990, p.240 apud SACRAMENTO, 2016).

Logo, seria o tom de intimidade que daria a percepc¢éo de verdade do relato, o

qgue remete a estratégia argumentativa de pessoalizagao:

No processo de pessoalizagdo discursiva, o ‘eu’ da narrativa testemunha
conta com uma dupla fungao: de mediagao entre o intimo e o publico e de
referencialidade. As duas sao calcadas na experiéncia pessoal dos fatos e,
portanto, na narragado dos proprios sentimentos: naquilo que s6 o ‘eu’ pode
tornar publico e dizer que é verdade (RIBEIRO e LERNER, 2005: 215-216).

“O testemunho publico da vitima, identificada e celebrada como sobrevivente
a sofrimentos e injusticas ainda tem a ambi¢ao da autodefesa” (SARLO, 2007, P.51):
quer persuadir o interlocutor presente e assegurar-se uma posi¢ao no futuro;
justamente por isso também é atribuido a ele um efeito reparador da subjetividade.
Neste sentido, o sofrimento é entendido como meio de desenvolvimento pessoal e
superagao, pois da acesso a ‘verdade interior' dos sujeitos, suscitando possiveis
identificacbes, como vemos nos relatos abaixo (FIGS.7 E 8).

N imagina o gnto esperava para desabafar sobre o #primeiroassedio .

Ainda é muito dificil para mim ... (4)
Ver detalhes - « 11 @

FIGURA 7 - tweet publicado em 01 nov 2015 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com

Lendo os comentarios vejo que n sou a unica a passar por isso, e sei
que n estou sozinha, obg pelo espaco de desabafo!

Ver detalhes - « 13 @

FIGURA 8 - tweet publicado em 24 out 2015 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com
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A campanha hashtag #Primeiroassédio se apropria do estatuto de verdade do
testemunho em todos os seus aspectos: o tom da intima verdade; da autenticidade
da primeira pessoa que fala; uma fala que vem do sentimento, da instancia do
profundo e do “eu verdadeiro”; aquele que viveu a experiéncia e que sb este ‘eu’
pode contar; a partir de uma experiéncia dolorosa compartilhada, que cria lacos de
confianga e insere o sujeito no grupo dos que viveram experiéncias semelhantes.

Se a forca retdrica das narrativas testemunhais da campanha
#Primeiroassédio parece justificar o alto indice de participacao de cidadaos por uma
causa coletiva, ndo podemos descartar a relevancia do recurso da hashtag para
potencializar o compartilhamento destas narrativas nas midias digitais e promover a
adesao a campanha neste contexto. Propomos aqui pensar a hashtag, mais do que
um dispositivo de indexacado de palavras-chave, como um slogan com sua fungao
perlocutédria, de pressao para acdo. O que conta mesmo nao € o seu sentido, mas o
seu impacto, como explica o linguista Olivier Reboul:

Quando o enunciado comporta ndo apenas uma indicagao, um
conselho ou uma norma, mas uma pressao; quando as
palavras ndo desempenham mais uma fung¢ao de informar ou

prescrever, mas a de mandar fazer... (1975, REBOUL, p. 13).

4.1 — Hashtag como slogan

Hashtags sao palavras, frases ou expressoes precedidas pelo simbolo #, que
funcionam como hiperlinks dentro da rede e sdo indexaveis pelos mecanismos de
busca da internet. O recurso foi criado pelo Twitter em 2008, juntamente com o
Trending Topics, uma ferramenta que possibilita 0 agrupamento de postagens por
topicos. Desde entdo, os usuarios podem direcionar ativamente tépicos especificos
ou acompanhar o movimento de indexacao dessa midia social. O recurso passou a
ser usado posteriormente por outros sites de redes sociais como Facebook e
Instagram.

As hashtags classificam, agrupam e direcionam as informagdes contidas na
web sobre os mais variados temas e assuntos, possibilitando maior participacao e

cooperagdao dos wusuarios, através da utilizacdo de palavras-chave. O
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desenvolvimento e aprimoramento do processo de indexacao, além de possibilitar a
organizagao do conteudo, contribuiu também com a organizagao dos individuos das
midias sociais. A indexagdo permitiu a formagdo de grupos por meio do
compartilhamento de ideias, onde as hashtags sao utilizadas nao somente para
definir e delimitar o conteudo das informagdes, como também para exteriorizar
ideais, sentimentos, preferéncias, indignagdes e posicionamentos variados dos
individuos que participam das interacdes online, colocando essas ferramentas em
uma posicao ideal para articulagdes politicas.

E neste sentido que a hashtag nos parece se apropriar da funcdo de um
slogan, seja de carater publicitario, politico ou ideolégico. Com o poder de um
slogan, a hashtag muitas vezes extrapola os limites do ambiente digital, em que é
gerada e por onde inicialmente circula, e torna-se um recurso eficiente para
promover a adesao ou atrair a atengdo de um publico mais abrangente.

A partir do conceito de slogan desenvolvido pelo linguista francés Olivier
Reboul na década de 1970, podemos verificar a sua aproximagao com o papel da
hashtag no contexto contemporaneo: “o slogan € uma férmula concisa e marcante,
facilmente repetivel, polémica e frequentemente andénima, destinada a fazer agir as
massas tanto pelo seu estilo como pelo elemento de autojustificagcado, passional ou
racional que ela comporta” (REBOUL, 1975, p.39).

Ao nos aprofundarmos em cada caracteristica descrita nesta sentenca,
podemos entender como a hashtag pode estar assimilando as mesmas fung¢des do
slogan:

1) Segundo o linguista, o poder do slogan esta em sua concisdo. Ele é eficaz
por aquilo que no diz, pois é o préprio destinatario que se encarrega do ndo-dito. E
a concisao que propicia ao slogan seu impacto e € ela que permite explicar suas
caracteristicas: um enunciado “sumario” e “polémico”.

2) A forga prépria do slogan nao esta no fato de ser repetido, mas de ser
repetivel. Ele é eficiente quando cria em seus destinatarios o poder e a necessidade

de ser reproduzido.
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3) “Se o slogan apresentar-se como a afirmagdo enunciada por alguém,
perdera ele o seu crédito” (REBOUL, 1975, p.28). O fato de seu autor permanecer
anbnimo parece ser uma garantia de objetividade.

4) A questao do estilo para Reboul esta relacionada a fungcédo poética do
slogan que centra-se na propria forma da mensagem. O significante € tdo importante
como o significado, em que o conteudo da mensagem € inseparavel da sua forma. O
estilo do slogan esta ligado a sua concisdo, clareza e brevidade € o que faz “sacudir
e reter”. (REBOUL, 1975, p.23)

5) O slogan, segundo Reboul, tenta autojustificar-se. A autojustificagcao: pode
ser um simples trocadilho, uma rima inesperada, o apelo ao interesse ou a paixao,
um argumento mais ou menos condensado. Por sua pretensao ao tentar justificar-
se, o0 slogan pode ser verdadeiro ou falso.

6) Enquanto a palavra de ordem resume o fim a ser atingido e oferece um
conteudo tacito preciso, “o slogan apela mais as paixdes politicas, ao entusiasmo,
ao odio”. (REBOUL, 1975, p.34) Mas o fato do slogan apelar as paixdes , conforme
se vé no relato abaixo (FIG 9) ndo quer dizer que seja destituido de razao; e o fato

de comportar razdes néo significa que seja razoavel.

@nicesthing é catartico. Com #prim assedio, entendi uma seérie
de aspectos do meu emocional. Ajuda demais saber que nao
estamos sozinhas

Verconversa - « t1 @

FIGURA 9 - tweet publicado em 19 fev 2016 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com

De todas as caracteristicas do slogan explicitadas acima, apenas uma parece
nao ser inerente ao recurso da hashtag no contexto digital: o anonimato do autor. O
sujeito que cria a hashtag pode até ser desconhecido pela maior parte daqueles que
a compartilham, mas o anonimato ndo parece ser a condicido de credibilidade no
ambiente online. Ao contrario, é a possibilidade de se ter um nome e um rosto que

atesta a veracidade da mensagem.
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Quanto as demais especificidades expostas por Reboul (1975), podemos
afirmar que o poder da hashtag, assim como o slogan, esta: na sua concisao; uma
no fato de ser uma férmula facilmente repetivel; na pretensado de ser verdadeira sem
abrir espaco para a refutagéo; na inseparabilidade da mensagem de sua forma; e no
apelo as paixdes sem destituir-se da razao.

Reboul ainda nos chama a atengdo para o aspecto da satisfacdo das
necessidades: se certos slogans agradam é porque respondem a necessidade do
destinatario. Mesmo quando conhece um sucesso inesperado € porque o slogan
responde a uma expectativa coletiva, ou porque um longo trabalho de propaganda
Ihe preparou o terreno. Para o linguista, o slogan se prolifera em tempos de crise,
quando as massas estdo em estado de alta tensdo. A estas pulsdes coletivas, o
slogan apresenta uma férmula simples e marcante que contribui fortemente para
canaliza-lo para um objetivo. O alcance do slogan, portanto, ndo € seu sentido literal,
mas seu poder de incitagcdo recorrente num contexto social determinado, como

vemos no relato da FIG.10.

é clarice e beyonce, é lista de livros escritos por mulheres, €
#meuamigosecreto, € #primeiroass ... € Iimportante e bonito e
inspirador

Verconversa - « t1 @

FIGURA 10 - tweet publicado em 26 nov 2015 com a hashtag #Primeiroassédio
FONTE: mobile.twitter.com

O sucesso da agao hashtag #Primeiroassédio, ao mobilizar a participagao de
milhares de pessoas em curto espaco de tempo, pode ser creditado ao recurso
comunicativo das narrativas testemunhais, de alto teor expressivo e de apelo
emocional, cuja estratégia argumentativa baseada na pessoalizagdo, na conversa
intima, confere ao relato o tom de veracidade. Entretanto, ndo podemos deixar de
considerar a relevancia do dispositivo hashtag para a potencializagdo desta agao
comunicativa. Funcionando como indexador, colocou o assunto em destaque nos

Trending Topics do Twitter ampliando o seu alcance; e como slogan, cumpriu sua
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funcdo de chamar para a acao, de forma concisa e clara: duas palavras precedidas
pelo simbolo #, tornaram-se um sintagma, uma férmula com estilo préprio, em que
significado e significante se mesclam causando forte impacto, facil de ser entendido
e de ser compartilhado.

E necessario reconhecer que o poder de tais recursos comunicativos ndo esta
dissociado do contexto social. A notavel expansdo das narrativas pessoais esta
relacionada a “uma guinada subjetiva” na sociedade contemporanea: novos modos
de subjetivacdo em que a experiéncia do sujeito no mundo se da pela exterioridade,
visibilidade e exposi¢cdo da intimidade. As tecnologias digitais, ao multiplicar as
esferas de interacdo, ampliaram ainda mais as possibilidades de aparecer e ser
visto. Usar a expressao “primeiro assédio” como slogan de facil compreensao e
como hashtag indexavel e compartilhavel tornou-se possivel na contemporaneidade
apos décadas de lutas e discussdes dos movimentos feministas, que passaram a
considerar desrespeitosas praticas antes naturalizadas pela sociedade, como as

acodes de conotacgao sexual dirigidas a menores de idade.

Consideragoes finais

Narrativas do eu, relatos autorreflexivos e testemunhos sobre situagdes de
sofrimentos e injusticas sdo cada vez mais frequentes nas midias digitais,
estimulando outros participantes a produzir e compartilhar novos relatos de suas
experiéncias nas mesmas situagbes de sofrimento e injustica, e com isso
transformando uma agao individual em agao coletiva, como ocorreu no caso do
movimento feminista hashtag #Primeiroassédio. A politizagdo da esfera intima e do
afeto ndo se restringe ao universo digital, mas ganha nele uma nova dimensao pela
capacidade de mobilizacdo de individuos interconectados em rede, mais receptivos
ao conteudo pessoalmente expressivo e que contam com novos recursos
comunicativos como a hashtag.

A comunicacido personalizada tem sido apontada por diversos estudiosos
como elemento fundamental para as agdes coletivas digitalmente mediadas, ou
como defendido por Bennett, para as “acbes conectadas”, por se basear em ideias

faceis de serem compartilhadas, que ndo exigem muito esforgo para a agao e para o
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reconhecimento por parte dos outros. O alcance da mobilizagdo da campanha
hashtag #Primeiroassédio, que teve mais de 100 mil tweets compartilhados, parece
comprovar que a personalizagdo da comunicagao esta relacionada a um alto grau de
participacado nas acodes politicas na Internet.

Criticos aos novos modelos de participagao civica no ambiente digital, como
Papacharissi, apontam que o conteudo personalizado se adequa bem a uma pratica
de cidadania contemporanea mais individualizada, que envolve a conformacio de
uma esfera privada do cidadao no contexto digital, em que o self permanece o ponto
de referéncia. Logo, estas novas praticas civicas estariam em contraposigcéo direta
com o modelo base da teoria politica da acdo comunicativa que se da
tradicionalmente na esfera publica. No entanto, outros pensadores contemporaneos
reconhecem que, apesar das fronteiras entre o publico e o privado, estabelecidas na
modernidade, estarem se dissolvendo, alternativas para a acao politica estao se
configurando neste ambiente mais fluido entre as duas categorias.

Ao analisar o movimento hashtag #primeiroassédio sob a perspectiva da
teoria do reconhecimento de Axel Honneth, percebemos a possibilidade de uma
agao comunicativa que promova o dialogo entre atores sociais considerando apelos
afetivos, argumentos informais e narrativas de vida, pois essas lutas emergem da
concretude da vida ordinaria e se manifestam, muitas vezes, em reivindicagdes
apaixonadas. E neste sentido que Honneth propde o surgimento de “uma semantica
coletiva que permite interpretar as experiéncias do desapontamento pessoal como
algo que afeta ndo s6 o eu individual, mas também um circulo de muitos outros
sujeitos”.

Na teoria proposta pela luta por reconhecimento, a transformacido da
sociedade parte do individuo que, na sua busca pela autorrealizacdo — da
autoconfianga nas relagdes afetivas, do autorrespeito na igualdade de direitos e da
auto-estima pelo reconhecimento da sociedade — se envolve em conflitos
reivindicatérios, mas que exige sempre a reciprocidade do outro, acabando por se
tornarem lutas coletivas. Honneth parece tentar encontrar uma brecha para a

autonomia do sujeito contra a normatizacéo da sociedade.
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O movimento hashtag #Primeiroassédio, promovida pelo coletivo feminista
Think Olga, parece ter adotado a semantica coletiva proposta por Honneth,
encontrando ferramentas comunicativas para envolver individuos atomizados nas
suas esferas privadas, conectados pelas tecnologias digitais, a agir por uma causa
coletiva. Desta forma, alargando as possibilidades de uma sociedade mais justa e
mais préoxima do conceito hegeliano de “eticidade”, de uma solidariedade universal
entre os membros de uma coletividade, em que todo sujeito pode respeitar o outro
em sua particularidade individual, efetuando-se nela a forma mais exigente de

reconhecimento reciproco.
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