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Resumo: a proposta desta pesquisa é considerar o impacto da Lei de
Acesso a Informacgéo (LAl), Lei n° 12.527 de novembro de 2011, na relagdo
entre os jornalistas e as assessorias de comunicagdo. A Lai estabelece o
acesso a informacédo publica como um direito fundamental do cidaddo
brasileiro. O paradigma expresso pela lei é de que “o acesso é a regra e o
sigilo é a excegdo” e todos os o6rgdos publicos tém de garantir e zelar por
esse direito. E claro que para a imprensa esta Lei é valiosa, j& que a
barreira do siléncio e do segredo ja ndo pode ser mantida facilmente.
Portanto, passados cinco anos da implementagdo da Lai nos perguntamos
como isto alterou as rotinas das assessorias de comunicac&o. Analisamos
esta questdo a partir de dois aspectos fundamentais: o relacionamento dos
Jornalistas com os Orgdos publicos; e o papel das assessorias na
implementacédo da Lei. Como procedimento metodolégico recorreu-se a
analise do texto da Lei; a revisdo da escassa bibliografia publicada sobre o
tema; e a analise dos trés balangos de implementagao da Lai, publicados
pelo Governo e por organizagbes da sociedade civi. Como achados
principais, constamos que: a relagdo com as assessorias é subvertida
quando a pauta é mais polémica, na medida em que o0s jornalistas podem
recorrer diretamente aos Servigos de Atendimento ao Cidaddo (SICs),
embora isto ndo confira necessariamente mais celeridade ao recebimento
das informagées. Esta nova dindmica tende a alterar as rotinas produtivas
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das assessorias de comunicagdo que se veem forcadas a deixar o
subjetivismo nas decisbes de publicidade das informag¢des publicas e
passam a reforgar o polo da transparéncia ativa. O cenario de envolvimento
das assessorias de comunicagdo é essencial, inclusive para o exercicio da
Comunicacéo Publica, para que se amplie o dialogo, a participagéo cidada e
a tomada de decisées em conjunto..

Palavras-Chave: Lei de Acesso a Informagdo. Politicas de Comunicagéo.
Jornalismo. Assessorias de Comunicagao.

Abstract. The purpose of this research is to consider the impact of the
Brazilian right to Information Act, named Lei de Acesso a Informagéo (LAI),
in the relationship between journalists and communications office of the
public institutions in Brazil. The Act provides access to public information as
a fundamental right to the Brazilian citizens. The paradigm expressed by the
law is that "access is the rule and secrecy is the exception” and all public
institutions must guarantee and ensure this right. Of course this Act is very
precious to the press, since the barrier of silence and secrecy can no longer
be maintained easily. So after five years of implementation of Lai we want to
know how this fact altered the routines of communications office. We
analyze this issue from two fundamental aspects: the relationship of
jJournalists with government agencies; and the role of communications office
in the implementation of the Act. As methodological procedure we examined
the text of the law; reviewed the scarce literature published on the subject;
and analyzed the three evaluations making because of the first year of
implementation of Lai. These three documents were published by the
Government and civil society organizations. As mains findings, we noticed
that: the relationship between journalists and communications office is
subverted when the agenda is more controversial. In that case journalists
can appeal directly to the Citizen Support Services (SICs), although this
does not necessarily check more quickly to receipt of information. This hew
dynamic can impact on productive routines of communication office who find
themselves forced to leave subjectivism of theirs decisions in advertising
public information and shall enhance the pole of active transparency. In this
scenario to involve the communications office is essential, including to the
exercise of Public Communication, that broaden the dialogue, citizen
participation and decision making together..

Keywords: Access to Information Act Communication Policy. Journalism.
Communications Office

Introducéo

A guestao da transparéncia e do acesso a informacdes publicas no Brasil € um
dever e um direito expresso na Constituicdo Federal (CF) de 1988. No artigo 5°,
inciso 33, tem-se 0 seguinte texto: “Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao

prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade (...)” (BRASIL, 1988). Esta
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Constituicao, que ficou conhecida como “Constituicao Cidada”, expressa o desejo do
Estado de virar a pagina da ditadura militar, marcada por governos secretistas, que
violaram seguidamente os direitos dos cidadaos, sob os mais variados aspectos, e
ingressar numa nova fase, regida pelo signo da cidadania e da democracia. No
entanto, este texto da CF necessitava de uma Lei para regulamenta-lo e ao longo da
década de 90 as condi¢des para criacdo e aprovacao deste instrumento ndo foram
criadas.

O cenario de aprovacdo da Lei de Acesso a Informacao no Brasil foi forjado a
partir do inicio dos anos 2000, tanto pelo Governo, quanto pela sociedade civil
organizada. Por um lado, os anos 2000 representaram uma profunda mudanca no
contexto politico, j& que pela primeira vez foi eleito um presidente operario,
sindicalista do ABC Paulista e lider do maior partido politico de esquerda do pais:
Luiz Inacio Lula da Silva. N inicio do primeiro Governo Lula foi criada, em 2003, a
Controladoria Geral da Unido, cujo objetivo é a defesa do patriménio publico e o
enfrentamento de desvios e desperdicios dos recursos publicos. Além disso, entrou
no ar, no de 2004, o Portal da Transparéncia (www.portaldatransparencia.gov.br),

uma iniciativa de tornar publicos os gastos do Governo Federal.
Por outro lado, também no ano de 2003 foi criado o FOrum de Direito de

Acesso a Informacgdes Publicas (www.informacaopublica.org), composto por mais de

20 organizagbes ndo governamentais. A época o objetivo do Férum era: “(...)
agregar organizacbes da sociedade civil sem vinculo partidario e pressionar o
governo e a sociedade pela regulamentacdo do direito de acesso a informacao
publica, j& previsto na Constituicéo Brasileira” (FORUM DE DIREITO DE ACESSO A
INFORMACOES PUBLICAS, 2014). Trés anos apds a sua criagdo, o Forum
entregou um documento aos candidatos a presidente, do pleito de 2006, no qual
solicitava a regulamentagao do direito a informacgao: “O presidente Lula afirmou que,
se reeleito, apresentaria projeto de lei sobre o tema. No final de 2008, o Palacio do
Planalto sinalizou o envio de projeto ao Congresso, algo que aconteceu em 2009 e
que estabeleceu os parametros da lei 12.527/2011” (PAULINO e SILVA, 2012).

O projeto de Lei da Lai (PLC 41/2010) tramitou entre os anos de 2010 e 2011
no Congresso Nacional, quando foi aprovado em novembro de 2011 e passou a
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vigorar em maio de 2012. Bem diferente da década de 2000, o cenario agora € de
fiscalizacdo do cumprimento da Lei e debate dos ajustes necessarios.

E fundamental enfatizar que o contexto de reinvindicagdo de transparéncia e
acesso a informacdo ndo acontece sO no Brasil. Na verdade, o Brasil € o
nonagésimo pais do mundo a criar uma lei que garante o acesso as informacdes
publicas. O primeiro pais a instituir uma lei desta natureza foi a Suécia, em 1766,
ainda no século XVIIl. No entanto, até a década de 1990 somente 13 paises do
mundo tinham leis de acesso a informacédo. Foi nos anos 2000, a exemplo do que
aconteceu no Brasil, que o mundo viu o grande crescimento de leis garantindo o
supracitado direito. Seguramente, este crescimento internacional foi impulsionado
pela conquista da cidadania e pelas condigcbes que as tecnologias criaram com
relacdo a producédo, disseminacao e recuperacdo da informacao:

O avanco dessas techologias aumentou a capacidade de a
populacéo fiscalizar o poder publico e participar dos processos de
tomada de decisdo. Com isso, a informagédo se tornou ainda mais
importante para os cidad&os. O resultado foi 0 aumento na demanda
pelo respeito do direito de acesso a informacdo (CANELA e
NASCIMENTO, 2009, p. 16).

Na América Latina todos os paises, com excec¢do da Costa Rica e Cuba, ja
aprovaram leis de direito ao acesso a informacfes publicas. Sem duvida, o cenario
exposto nesta introducéo torna claro que ha um entendimento internacional de que o
acesso a informacao € um direito fundamental do cidaddo. Este acesso tem duas
perspectivas claras: a primeira de enfrentamento da corrupcdo e de controle social
da maquina governamental; a segunda € a constru¢do de pactos sociais baseados
na transparéncia e no estimulo ao dialogo, capazes de gerar e consolidar a

confianga entre os representantes e seus representados.

2. Entendendo a Lai

A Lei de Acesso a informacgéo, Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
regula o acesso a informacao publica fazendo com que a Uniédo, os Estados, Distrito

Federal e Municipios garantam as condi¢cdes para este acesso. Todos 0s 6rgaos
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publicos, dos trés niveis e dos trés poderes, estdo subordinados a esta Lei, inclusive
as autarquias, as fundacdes, as empresas publicas e as sociedades de economia
mista.

O Capitulo Il do artigo 6° da Lei esclarece melhor os deveres dos 6érgaos

publicos:

Art. 6° Cabe aos oOrgaos e entidades do poder publico,
observadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis,
assegurar a:

| - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacao;

Il - protecdo da informagé&o, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

lll - protecdo da informagéo sigilosa e da informagéo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restricdo de acesso (BRASIL, 2011).

Ou seja, o texto deixa claro que deve existir uma transparéncia ativa e passiva
por parte do Governo de modo a divulgar amplamente as informacfes publicas,
mesmo que elas n&o tenham sido solicitadas.

Neste sentido, para tornar efetivo este processo, em todo territério nacional,
marcado por uma ampla diversidade, a Lai prevé uma modelagem que se sustenta
em dois alicerces: fisico e virtual. Isto implica dizer que os érgdos publicos precisam
criar servicos de informacdo aos cidaddos (SICs) para garantir e facilitar a
transparéncia ativa e passiva.

No que concerne a transparéncia passiva, a indicacdo da Lei é que todos o0s
orgaos criem um servico fisico de atendimento ao cidaddo, como é possivel

constatar no texto do Artigo 9°, Capitulo II:

Art. 9° O acesso a informagdes publicas sera assegurado
mediante:

| - criacdo de servico de informacdes ao cidadao, nos orgaos e
entidades do poder publico, em local com condi¢cdes
apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacoes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades;
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c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacdes; e

Il - realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participagdo popular ou a outras formas de divulgacdo
(BRASIL, 2011).

Isto implica dizer que os 6rgdos devem ter um espaco fisico identificado e
preparado para atender as solicitacdes dos requerentes. Ou seja, na transparéncia
passiva, aquela em que o Governo é reativo, é preciso existir um espaco para
atender o cidaddo que se encaminha para determinado 6rgdo publico em busca de
informacdes.

No entanto, o cidaddo nado precisa deslocar-se para ter acesso ao SIC. Este é
um aspecto interessante da Lai que faz com que ela eleja a internet como meio de
comunicacgdo privilegiado para a divulgacdo de informagfes. Todos os Orgaos
publicos devem ter um sitio web oficial para a implantacdo de um SIC virtual, ou e-
SIC. Assim, por meio do preenchimento de um formulario eletrénico, o requerente
tem o mesmo direito de solicitar informacédo pela internet que aquele que vai
pessoalmente ao 6rgdo publico. Estando, sem duavida, regido pelas mesmas normas
de cumprimento de prazos e interposi¢cao de recursos.

Com respeito ao tema da transparéncia ativa, aquela em que o Governo €
propositivo e divulga a informacdo, sem esperar solicitacdo, a base dela é
fundamentalmente a internet. Conforme a Lei, todos os 6rgados publicos devem ter
um site que contenha um conjunto minimo de informacdes, tais como: ferramentas
de buscas, documentos para download, endereco e telefones de contato entre
outros. A transparéncia ativa €, efetivamente, viabilizada na medida em que as
informacgdes sdo disponibilizadas na internet e séo livres para qualquer cidadao que
deseje conhecé-las e reproduzi-las. Como vimos, a rede mundial de computadores
se coloca na Lei como um instrumento fundamental para democratizar o acesso a
informac&o.

Para complementar esta parte, vale a pena reforcar o tempo estimado pela Lei
para o atendimento das solicitacfes. Se a informacdo ndo puder ser repassada
imediatamente, o 6rgdo ou entidade tem até 20 dias para atender ao pedido. E em

caso de necessidade de mais tempo, este prazo pode ser prorrogado para até mais
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10 dias. Assim, findo este tempo, se a informacédo nao for concedida, ou nao for
integralmente concedida, o solicitante podera interpor recurso a uma autoridade
superior aquela que a negou.

Um aspecto importante da Lei é que o fornecimento das informacdes € gratuito,
ao contrario do que acontece em alguns paises, como os da Unido Europeia. A Lei
prevé custos ao cidaddo somente relativos aos materiais necessarios para
reproducdo de informagdes, quando for o caso. Finalmente, vale ressaltar que o
grande foco da Lai € a transparéncia passiva, muito embora a transparéncia ativa

seja cada vez mais demandada.

3. Balango da Lai

A Lei de Acesso a Informacéo esta, como jA comentamos, em vigor no Brasil
ha cinco anos. Os dados que nos permitem refletir sobre o processo de
implementacéo da Lei ainda séo insuficientes e quase todos oficiais. Por um lado, a
voz oficial que apresenta os resultados é a da Controladoria Geral da Unido (CGU),
que no més de maio de 2013, realizou um seminario para apresentar um balango
geral de um ano de vigéncia da Lai referente ao poder executivo federal. Por outro
lado, vemos as organizacfes da sociedade civil se manifestarem nos meios de
comunicacgdo para discutir o tema, muitas vezes se valendo dos dados fornecidos
pelo proprio Governo e sem condicfes de fazer investigagcdes mais profundas. No
entanto, ha excec¢des importantes e neste tdpico apresentaremos também o
resultado do balancgo construido pela organizacdao Artigo 19 América do Sul (2013),
que fez uma pesquisa e um debate publico para avaliar o processo de
implementacdo da Lei; e da pesquisa da Associacdo Brasileira de Jornalismo
(Abraji), realizada em 2013, com 87 jornalistas em 14 estados brasileiros.

Segundo informagfes da CGU (2013), até o inicio do més de maio de 2013, o
Governo recebeu quase 90 mil solicitacbes de informacdes, sendo que destas mais
de 95% foram respondidas. Um dado importante, que diz respeito a um dos
aspectos frageis da Lei, € a questdo recursal, que deve ser feita, em primeira
instancia, ao superior do funcionario ao qual se solicitou a informacdo, que

provavelmente tem ciéncia da informacdo que foi ou ndo concedida. Embora haja
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este cenario de fragilidade, os dados apontam que do total das demandas atendidas
houve 7% de pedidos de recursos. Conforme a CGU o tempo médio de espera para
uma solicitacao é de aproximadamente 11 dias, o qual para o universo jornalistico é
um prazo muito largo. No entanto, é preciso observar que esta € uma média muito
boa, considerando o cenario dos 20 dias previstos em Lei, ndo obstante é preciso
apontar que este relatorio ndo discute a qualidade desta resposta, que pode ter sido
considerada incompleta pelo solicitante.

Os dez 6rgédos mais demandados do Governo Federal foram: Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Petrdleo
Brasileiro S.A (PETROBRAS), Banco Central do Brasil (BACEN), Caixa Econdmica
Federal (CEF), Ministério da Fazenda (MF), Ministério do Planejamento, Orgcamento
e Gestao (MP), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério da Educacéo
(MEC), e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA). Brasilia (7.774) foi o local que mais recebeu demandas, seguido de Séo
Paulo (5.272), Rio de Janeiro (5.079), Belo Horizonte (1.859), Porto Alegre (1.471) e
Curitiba (1.317) (CGU, 2012). Seguramente, o alto nimero de pedidos destinados a
Brasilia se deve ao fato de que boa parte da sede dos érgdos mais demandados
esta nela.

Com relacao ao perfil do solicitante, mais de 60% tém curso superior completo.
Na verdade, para fazer uma solicitagdo é preciso identificar-se, mas o texto da Lei
aponta que essa solicitacdo ndo pode conter exigéncias que inviabilizem o pedido.
Dados como escolaridade e profissdo sdo possivelmente, dependendo da norma do
orgédo, opcionais de serem preenchidos, logo essa € uma ac¢ao voluntaria. Portanto,
tracar um perfil do solicitante ndo é uma tarefa facil. Dos mais de 33 mil solicitantes
de informacdes, até o final do ano de 2012, quase 20 mil revelou sua ocupagéo
profissional, certamente um ndamero consideravel que nos da pistas sélidas para
compreender este perfil. Proporcionalmente, a categoria profissional que mais fez
demandas foi a do jornalista. Em numeros absolutos foram 736 jornalistas, até os
primeiros meses do ano de 2013, com uma média de 6 solicitagcbes para cada um.
Conforme informacdes da CGU, os 11 jornalistas mais demandantes somaram

quase dois mil pedidos. Certamente, trata-se de uma informacédo valiosa para a
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nossa pesquisa, visto que demonstra 0 quanto o0s jornalistas tem amplamente
utilizado deste recurso. Embora seja um numero pequeno de profissionais, a
atuacao deles é muita intensa, j& que a média de busca é alta.

Mais uma ressalva precisa ser feita com relacéo a profissdo dos requerentes. A
opcao de preenchimento desta informacédo considera tanto a profissdo, quanto o
enquadramento funcional. Por exemplo, o cidaddo pode escolher entre se
apresentar como um empregado do setor privado, um servidor publico federal ou um
jornalista. Isto implica dizer que o niumero de jornalistas solicitantes pode ser maior
do que apresentado no paragrafo anterior, jA que este profissional pode ser
empregado do setor privado ou do publico.

O ministro-chefe da Controladoria-Geral da Unido, Jorge Hage, considerou, em
entrevista ao site da CGU, que a Lai esta tendo um éxito inquestionavel. No que
concerne aos desafios, o ministro pondera que € preciso: “(...) fazer com que as
outras esferas e poderes acompanhem o mesmo ritmo do Governo Federal” (HAGE,
2013).

A Ong Artigo 19, que atua na defesa da liberdade de expressdo, também
publicou um balanco de um ano da Lei de Acesso a Informacédo. No periodo de
junho de 2012 a abril de 2013, a organizacdo enviou 140 pedidos de informacéo,
sobre nove tematicas diferentes, para diferentes 6Orgdos das esferas federal,
municipal e estadual da administracdo publica brasileira. Os resultados trazem
informacBes preocupantes: menos da metade das repostas consideraram
integralmente as perguntas; o numero de pedidos ndo atendidos foi de 32, o que
equivale a 22% do total. Além dos pedidos, a Artigo 19 também consultou outras 15
organizacbes da sociedade civil para avaliar as experiéncias com relacdo a

transparéncia ativa e passiva e constatou que:

Dentre os desafios apontados pela sociedade civil, destacam-se: a
ainda baixa qualidade das respostas aos pedidos, a dificuldade de
adaptacdo dos o0rgdos publicos para um acesso a informacao
eficiente — principalmente com relacdo a transparéncia ativa —, 0s
constrangimentos advindos da necessidade de identificacdo do
requerente e a complexidade dos procedimentos de recursos (em
caso de negativa do acesso a informacao ou do siléncio do 6rgao
demandado) (ARTIGO 19, 2013, p. 7).
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A Ong também considera que ha motivos para comemorar, ja que houve um
aumento no acesso a informacédo, o qual pode apontar para um fortalecimento de
uma cultura da transparéncia. Todavia, considera problematico o fato de ndo haver
um orgédo unificado para fiscalizar a Lai.

A pesquisa realizada pela Abraji (2013), extremamente importante para este
estudo, intitulado “Relatério de Desempenho da Lei de Acesso a Informacgbes
Publicas” contemplou um questionario online com 87 jornalistas, no periodo de 20 de
fevereiro a 9 de abril de 2013, que representaram 37 veiculos de comunicacao,
distribuidos em 14 estados brasileiros. O primeiro resultado apresentado é
significativo para esta pesquisa e diz respeito a importancia da Lai para o universo

do jornalismo:

O uso da Lei de Acesso a Informacédo (LAI) como ferramenta para a
busca de informac6es de interesse publico e producdo de
reportagens se tornou pratica recorrente em alguns dos principais
veiculos de comunicagdo do pais. Em cada jornal, revista, site e
emissora de TV, pelo menos um profissional se destaca por
concentrar pedidos aos o0rgdos publicos para a producdo de
reportagens. Em alguns veiculos, formaram-se grupos de jornalistas
gue trocam informacdes e tentam o0 acesso a dados por meio das
ferramentas disponibilizadas pela LAl (ABRAJI, 2013, p. 4).

A citacdo acima corrobora os resultados do balanco da Lai, feito pela CGU, que
aponta que os jornalistas sdo uma das principais categorias profissionais que solicita
informacBes utilizando os recursos da Lei. Nada obstante, dois tercos dos
respondentes relataram problemas para obter dados, especialmente no que
concerne ao poder Executivo, 0 mais solicitado pelos jornalistas. Os problemas
estdo relacionados as informacdes de natureza administrativa (como contratos e
informacdes de salarios de servidores publicos); sobre fiscalizacdo (como auditoria e
processos); e de natureza opinativa, que esclarecam o posicionamento do governo
ou Orgao sobre determinados assuntos.

Os respondentes também relataram problemas em acessar dados, sobre
fiscalizacdo, nos 6rgdos do legislativo estadual e ainda mencionaram que receberam
negativas aos seus pedidos quando o tema era informagdes sobre o posicionamento

do Governo Federal. Aos respondentes também foi pedido que apontassem o0s
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orgaos onde mais encontraram problemas para obter informacdes, os mais citados
foram: Casa Civil da Presidéncia da Republica, Comando do Exército e Assembleia
Legislativa do Estado de S&o Paulo.

Finalmente, o estudo aponta as principais sugestdes ofertadas pelos jornalistas
para melhorar o funcionamento da Lei de Acesso a Informacdo no Brasil. Tais
sugestdes se referem, por exemplo: a capacitacdo dos servidores publicos para lidar
com o atendimento a Lai; ao controle de qualidade da informacédo, dimenséo perdida
na avaliagdo da CGU, que considera uma solicitacdo respondida sem observar a
qualidade da resposta; a possibilidade de dados abertos, que diz respeito a questao
de condicao de reutilizacdo dos dados, uma dimenséo da transparéncia ativa; e ao

cumprimento de prazos nos casos de analises de recursos pela CGU.

4. Relacdes em transicao: jornalistas e assessores de comunicacao

Um fato que podemos constatar nestes cinco anos de implementacao da Lei de
Acesso a Informacdo € o ainda timido envolvimento das assessorias de
comunicacdo neste processo. Embora o documento ndo determine uma area
especifica para a atencdo a Lei, ha uma orientacdo para que as ouvidorias se
responsabilizem por isso. Como evidéncia deste fato podemos citar a publicacdo da
cartilha “Orientacdes para a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo nas
ouvidorias publicas”, publicada pela Controladoria Geral da Unido (2012), que em

sua apresentacdo argumenta:

A Lei estabelece, ainda, que cada érgao publico deve designar uma
autoridade responsavel pelo monitoramento e implementagdo do
SIC. Embora néo exista definicdo legal de que as ouvidorias sejam
responsaveis por este servico, na pratica, muitas delas vém
assumindo tal responsabilidade (CGU, 2012).

Este nivel de organizacdo e preparacdo fez com que as ouvidorias
encabecassem o0 processo de debate e implementacdo da Lei. Entretanto, muito
embora este cenario possa ter contornos diferentes nas diversas instituicbes, as
assessorias de comunicacdo foram, de maneira geral, alijadas desse processo,
mesmo sendo, na maioria dos casos, a responsavel pela alimentacdo dos sitios

webs, espacos fundamentais para o exercicio da transparéncia ativa.
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Por outro lado, no que concerne aos jornalistas este envolvimento nédo € nada
timido, visto que, como citamos anteriormente, eles sdo considerados a categoria
profissional que mais solicita informacgdes usando o recurso desta Lei.

Vale lembrar que, segundo dados da CGU (2013), os 11 jornalistas que mais
utilizaram a Lai, reuniram sozinhos quase duas mil solicitacées, em um periodo de
um ano (maio de 2012 a abril de 2013). Algumas solicitacBes suscitaram, inclusive, a
discusséo sobre a fishing expedetion que se trata de demandas muito genéricas que
envolvem lidar com um volumoso numero de informacdes. Este tipo de solicitagdo
tem sido negado pela CGU sobre a alegacédo do carater genérico, que muitas vezes
nao consegue especificar nem assunto ou tema. A CGU (2013) aponta como
exemplo o pedido de um jornalista que queria ter acesso a todos os e-mails
enviados e recebidos pelo Ministro-Chefe da Controladoria Geral da Unido (CGU),
Jorge Hage entre os anos de 2011 e 2012.

No entanto, é importante perceber que o uso da Lei de Acesso a Informacao
também n&o tem sido considerado satisfatério pelos jornalistas. E flagrante também
a insatisfacdo destes com esse processo. Como vimos na pesquisa apresentada
pela Abraji, ha uma série de reclamacdes na requisicao de informac¢cdes em todos os
niveis de Governo.

E interessante perceber também a fragilidade da relagdo entre assessorias de
comunicacdo e empresas jornalisticas. Consagradas institucionalmente como
espacos para mediacao das solicitacdes dos jornalistas, as assessorias, formadas,
na sua maioria, também por jornalistas, desenvolveram uma relacdo muitas vezes
tensa, mas consolidada e que tem sido perpetuada como o0 espaco de atencdo aos
meios de comunicacdo. No entanto, pressupomos a fragilidade da relacdo em
virtude da migracdo dos jornalistas para buscar nas ouvidorias as informagdes que
provavelmente n&o conseguiram ou conseguirdo obter pelas assessorias de
comunicacao.

Para além de julgar o exercicio profissional de um e de outro, o qual ndo € o
objetivo desta pesquisa, uma questdo desta relagdo precisa ser discutida: as
assessorias de comunicacgéo estando alijadas do processo de implementacéao da Lei

perdem também o debate e 0 entendimento sobre a questao do direito a informacao
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publica e ainda exercem certo grau de subjetivismo com relagcéo a divulgacéo desta.
Como consequéncia dessa acéo, os jornalistas recorrem as ouvidorias, muitas vezes
menos preparadas para lidar com as demandas desta categoria profissional, que
tem rotinas de producdo que obrigam, por exemplo, a deadlines apertados e a
necessidade de informagbes mais preparadas para divulgacdo. O papel das
assessorias de comunicacdo €, sem duvida, fundamental no trato e repasse das
informacdes, ja que consideram as idiossincrasias do fazer jornalistico.

Além de fragilizar a relacdo com os jornalistas, o alijamento das assessorias de
comunicacdo no processo de atencdo a Lai tem um impacto ainda muito mais
prejudicial, visto que a oportunidade de se pensar estrategicamente a Comunicacao
Publica do Estado brasileiro fica reduzida ao repasse de informacdes. O papel das
ouvidorias € fundamental, especialmente, no que concerne a transparéncia passiva,
ou seja, na atencdo aos cidaddos que buscam 6rgdos para obter as informacdes.

N&o obstante, o papel das assessorias é seminal para a transparéncia ativa:

Na transparéncia ativa, ou seja, na producdo de informacgdes para a
sociedade, a linguagem deve ser protagonista. Um grande passo
para se vencer a opacidade do Estado é torna-lo ndo s6 informativo,
mas comunicativo — um Estado que sabe falar, mas também sabe
ouvir (GERALDES e REIS, 2012, p. 10).

A definicdo de politicas de comunicacdo que envolvam a atencdo a Lei de
Acesso a Informacgdo recoloca o debate numa esfera dialdgica, ou seja, em um
processo de comunicacao circular e simétrico, no qual as partes contribuem para a
discussdo e solucdo de questdes comuns. E preciso valorizar as dimensdes
comunicativas da Lai que podem contribuir definitivamente para um projeto de
Comunicagdo Publica, forte e que valorize a transparéncia do Estado brasileiro
(GERALDES e SOUSA, 2013).

Como foi possivel perceber pelos resultados do balanco da Abraji, os
jornalistas tém reclamacdes sobre a capacitacdo dos servidores publicos na
aplicacdo da Lai e em questdes especificas a transparéncia ativa. Este cenario
evidencia a importancia do envolvimento das assessorias de comunicagdo no

planejamento de acdes estratégicas e politicas dentre dos 6rgdos publicos.
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Neste sentido, acreditamos fundamental o fortalecimento da relacdo das
assessorias de comunicacdo e dos jornalistas. Uma perspectiva de mitigar a
insatisfacdo desta categoria com o uso da Lai € o estimulo e o envolvimento das
assessorias de comunicagdo na atencdo a Lei. Certamente, o envolvimento das
assessorias extrapola essa dimenséo tendo em vista que ela pode contribuir para
um debate mais amplo sobre as estratégias de comunicacdo com o cidaddo, que

deve perpassar todas as areas de um 6érgao publico.

5. Consideracdes Finais

A Lei de Acesso a Informacdo traz um cendrio de oportunidades para se
pensar a Comunicagdo do Estado brasileiro. Que comunicagédo estabelecemos e
gue comunicagao queremos estabelecer sdo perguntas bem-vindas neste momento.
As dimensdes da Lai podem extrapolar o cenério informativo e dar um salto em prol
de um cenéario comunicativo, que estimule e melhore o didlogo entre governo e
sociedade.

Para tanto, o envolvimento das assessorias de comunicacdo é fundamental.
Este texto apontou alguns impactos na relacédo das assessorias de comunicacdo dos
orgdos publicos e dos jornalistas no processo de aplicacdo da Lai. A fragil
participacdo das assessorias neste processo talvez expligue os problemas dos
jornalistas em acessar os dados e seguramente explicita que a Lai ainda ndo é
pensada em termos de uma Politica de Comunicacéao.

Na verdade, a Lei de Acesso a Informagcdo tem ainda uma dimensao
instrumental para as assessorias de comunicacdo, quando para elas lhes cabe,
quando muito, alimentar os sites com as informacdes obrigatorias por lei. Ou seja,
nem sequer assume uma dimensao estratégica e muito menos politica. Logo, a
atencao a Lei passa ao largo das politicas de comunicacao dos orgaos.

Envolver as assessorias de comunicacdo neste cenario € fundamental para
que a Lai entre nas politicas e estratégias de comunicacdo dos 6rgaos publicos.
Esse € um passo para que esta agdo seja, de fato, encampada em uma politica de

comunicacao que valorize o processo de fortalecimento da Comunicacao Publica no
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governo brasileiro, entendida aqui como a comunicacao dialégica entre o governo e

a sociedade.

Entendemos aqui a comunicacdo publica como a interlocucao
possivel, aberta, livre e igualitéria entre os cidaddos e o Estado, de
forma a promover o debate racional sobre os temas de interesse
publico, com dindmica capaz de interpelar os poderes instituidos e
alterar condi¢cGes a favor da sociedade. Pressupfe-se, portanto, que
a comunicacdo publica ndo prescinda do debate e da troca de
opinibes livre, ndo podendo ser confundida com comunicagéo de
governo, nem com comunicacdo de fundo politico partidario (GIL e
MATOS, 2012, p. 144).

E oportuno trazer o conceito de Comunicacdo Publica ja que a Lai traz o
cenario de debates sobre a comunicacdo do Estado, governo e sociedade. O
exercicio da comunicacdo possivel entre esses trés atores sociais pode ser
impactado pela implementacdo do documento. E no seio das assessorias de
comunicacdo que o debate das dimensdes comunicativas da Lai pode amadurecer e
ganhar forca. Para além de acdo burocratica, a Lai deve ser pensada estratégica e
politicamente por cada 6érgdo do Governo e pelo Estado de um modo geral. No
exercicio da pratica diaria, as assessorias podem contribuir significativamente para o

exercicio da transparéncia, em especial, da transparéncia ativa.
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